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「アフラック仙台コールセンター」の開設について 

 

アフラック（日本における代表者・社長：古出 眞敏）は、大規模災害リスクに備えた事業継続

態勢のさらなる強化を図るため、2018 年 4 月に「アフラック仙台コールセンター」を開設します。 

 

当社のコールセンターでは、保険に関する契約手続きや保険金等のお支払いなどを中心に年間

約 340 万件のお問い合わせに対応しています。現在、関東（東京都）及び関西（大阪府・兵庫県）

の 2 地域において合計約 1,000 人体制で運営していますが、お客様対応窓口の最前線であるコー

ルセンターの体制をさらに強化するため、新たに宮城県仙台市に「アフラック仙台コールセンタ

ー」の開設を決定しました。 

これにより、大規模災害発生時にも安定的な業務の継続が可能になるとともに、雇用創出を通

して同地域の経済活性化及び復興支援に貢献していきます。 

 

なお、「アフラック仙台コールセンター」は 2018 年 4 月に開設（同年 9 月より受電業務を順次

開始）し、2022 年を目途とする 300 人体制に向けて、段階的に人員の異動・拡充（現地採用予定

数：約 260 人）を行う予定です。 

 

当社は今後も、事業拠点の分散などを通して生命保険事業の継続性を強化し、大規模災害の発

生などいかなる状況においても、お客様へのサービスを継続的に提供できるよう努めてまいります。 

 

 

【アフラック仙台コールセンターの概要】 

所在地 宮城県仙台市宮城野区榴岡 1-2-13  ヨドバシ仙台第 2 ビル 

業務内容 ご契約に関する各種手続きや保険金等のお支払いに関する受電業務 

開業時期 2018 年 4 月 2 日（同年 9 月より受電業務を順次開始予定） 

社員数 2022 年までに 300 人程度（うち現地採用予定数：約 260 人） 

 

 
 


