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私たちアフラックは、64年以上にわたって、5,000万人を超える方々に経済
的な保障と安心をご提供するという、特別な機会に恵まれてきました。過去
数十年の間には多くの変化がありましたが、ひとつだけ変わっていないこと
があります。それは、アフラックがすべてのステークホルダーの皆様のため
に力を尽くし、いつも身近にお役立ていただける存在であり続けるという、
私たちの決意です。ご契約者の方々が、病気や健康上の問題あるいは人生の
大きな出来事に直面し、私たちのことを最も必要とする時、私たちは皆様の
ために必ず身近にいるという約束を果たすことで、その決意を実践していま
す。この約束は、私たちの仕事の中核となるものですが、アフラックは、日々
この約束を販売しているだけではありません。私たちは、ご契約者の方々に
経済的な保障と安心をお届けすることに、情熱を注いでいるのです。従業員、
個人の募集人、販売網がひとつのチームになって、私たちは夢を実現しよう
としている方々を応援しています。一方、私たちには、何十年にもわたって
価値を生み出し、株主の皆様からの投資と私たちへの信頼にお応えしてきた
実績があり、これからもこれを守り続けます。また私たちは、がんに直面し
ている子どもたちのための活動にも打ち込んでいます。これが私たちのあり
のままの姿 -アフラックはいつも皆様の身近でお役立ていただいている存在
です。

私たちはアフラックです　–　いつも身近に！
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2018年を振り返って、将来を展望す
る時、私たちの約束を果たしていくこ
とが当社の最優先事項であることに
変わりありません。つまり、これこそ
が、アフラックを際立たせている大き
な特徴なのです。私たちは、ステーク
ホルダーの皆様のためにあり、いつも
身近でお役立ていただいています。
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米国では、毎年15,000人以上の子どもたちが小児がんと診

断されています。アフラックは、米国で新たに小児がんと診

断される3歳から13歳の子どもたち一人ひとりに、自分だけ

の「マイ・スペシャル・アフラック・ダック」を無償で贈ること

を目標としています。

辻恵美利さんは、自らの経験を振り返り、上司と会社か
らの親身なサポートが、がん治療と仕事の両立に本当に
役立ったと感じています。

	 	 	 14ページをご覧ください。
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アフラック（日本）では、がんを経験した有志社員によるコミュ

ニティ「All Ribbons」を、他社にさきがけて設立しました。

All Ribbons のメンバーたちは、がん治療と仕事の両立に

悩む社員の支援を行っています。

アトランタ小児病院のアフラックがん・血液病センターで治療を受けている13歳
のイーサン君は、2018年9月よりアフラックが贈呈を始めた「マイ・スペシャル・
アフラック・ダック」を贈られました。

	 	 	 37ページをご覧ください。
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To provide customers  

with the best value in  

supplemental insurance  

products in the United  

States and Japan

ΞϑϥοΫͷิ保険ɺҰఆͷ࣬පϥΠϑΠϕϯτʹΑΓɺਓʑ͕ࡁܦతʹࠔͳঢ়࣌ͨͬؕʹگɺऩೖ
·͍͠ࢧۚΛ͓څͰۚݱগ͔Β͝契約ऀΛ͓कΓ͢ΔͨΊɺ͝契約ऀʹɺݮͷ࢈ࢿ ɻ͢ΞϑϥοΫถ
保険ൢച/P��ͷձࣾͰͰ৬Ҭʹ͓͚Δิࠃ *ɺຊͰ�ੈଳʹ�ੈଳ͕ΞϑϥοΫͷ保険ʹՃೖ͍͍ͨͩ
͓ͯΓ**ɺ����ສਓҎ্ͷํʑʹࡁܦతͳ保োΛఏͯ͠ڙ ͍· ɻ͢

*  出典：Eastbridge Consulting Group, Inc.「米国における職域 / 任意加入保険販売に関するレポート。2017年の保険会社の実績」コ
ネチカット州エイボン、2018年6月。補完保険の販売額は、給与天引を通じて従業員が保険料の100％を負担するものと定義されて
います。

**  ૯লൃදのॅຽجຊாにͮ͘جຊのੈଳʢฏ�0年1月1ࡏݱʣと社のج४にͨ͠ࢉܭ͖ͮج保༗ܖにるੈଳʢฏ
�1年1月ࡏݱʣ͔ Βࢉ出 て͠います。

アフラックのゴール
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ॏཁͳઅの年とͳΓま͠ ͨ。まͣ�月にはࢧళ͔Βࢠ会
社のҠߦが完ྃ͠まͨ͠。͜のॏཁͳεςッϓにΑΓ、
ΞϑϥッΫは、͜れまͰҎ্にάϩーόϧͳ੍نのΈ
にద߹ͨ͠会社とͳΓ、ຊの͝ܖऀのํʑにର て͠、
社のظతͳコϛットϝントをվΊておࣔ͠する͜とがͰ
͖ま͠ χーζに֬実にऀ׆は、มԽをଓけるੜͪͨࢲ。ͨ
おԠ Ͱ͖͑るΑ͏ 、ϥインΞッϓの֦ॆをଓけ、販売チϟ
ネϧとの関ڧԽにΊて͖ま͠ ͨ。͜のඪにけ、
ຊ༣ࣜג会社ʢຊ༣ʣとのظにΘͨる販売ఏܞ
関がҰڧԽされ、ຊ༣が৴ୗを通じて、Ξϑϥッ
Ϋɾインコーポレーςッυのൃීࡁߦ通ࣜגの7％を取
ಘするํͰ͋る͜とをൃදͨ͜͠とͰ、྆ऀのࡁܦతͳ
རӹが߹ て͠い͘͜ とは、େมت͠い͜とͰす。

ΞϑϥοΫʢถࠃʣ
ɹ米国においては、社は職域ࢢにおける補完保険販
売 /o.1の会社と͠ てのҐをෆಈのものに て͠います ***。
2018年、ΞϑϥッΫʢ米国ʣは৽ܖ年ࢉ保険料にΑ
る販売ඪをୡ͠、ࣄ業ج൫のࢿをੵۃతにਐΊ
ͳがΒも、ݎௐͳ業績を͠ま͠ ͨ。実ࡍ、ΞϑϥッΫʢ米
国ʣは、աߴ࠷ڈとͳる৽ܖ年ࢉ保険料をهͨ͠
΄͔、さΒにॏཁͳ͜とに、੫引લௐޙརӹにおいても
աߴ࠷ڈの実績を্͛ま͠ は引͖ଓ͖、のલͪͨࢲ。ͨ
にがるظతͳ販売ػ会にڳのߴ໐Γを֮ て͑います。

	൫جຊࢿͳݻڧΔ͑ࢧたͪͷଋΛࢲ
ɹ社は、定ظతにࣗࢿݾຊൺをධՁ͠、ͨと͑ۃ
に͠ݫいࡁܦγφϦΦのԼにおいても、ݻڧͳਫ४を֬保
Ͱ͖るΑ͏Ίています。社は業քのதͰも࠷もߴいࡒ
ྗ֨けを༗ て͠います。֨ ػ関が社のόϥンεγー
トをݻڧͰ͋ると引͖ଓ͖ೝࣝ て͠いる͜とを、社はތΓ
にࢥ てͬいます。保険ۚɾ給ۚをおࢧいするྗをද
すࡒྗ֨けにͭいては、"... ϕεト社͔Β "�ʢεー
ϖϦΞʣ、ϜーσΟーζ社͔Β "a�、ελンμーυɾΞンυɾ
ϓΞーζʢ4�1ʣ社͔Β "�、ϑΟッチ社͔Β "�、֨
ใηンλーʢ3�Iʣ͔ࢿ Β ""ô、ຊ֨ڀݚॴʢ+C3ʣ
͔Β ""をͦれͧれ取ಘ て͠います。͜れΒのࡒྗ֨
けは、社のओཁͳ保険ࢠ会社Ͱ͋るΞϝϦカン ϑΝϛϦー 
ϥイϑ ΞγϡΞϥンε カンύχー Φϒ コϩンόε、Ξϑ
ϥッΫੜ໋保険ࣜג会社の྆社にରするものͰす。社
のݻڧͳࢿຊج൫は、͝ܖऀにରする社の࠷もେ
ͳଋと͠ てࢲが৴じてٙΘͳい͜とô ऀが社をܖ͝
いするࢧਖ਼͔ͭਝに給ۚをおެ、࣌もඞཁとする࠷
͜とͰ保োをఏڙする͜とô のཪけとͳるものͰす。

ɹ社Ͱは、ৗに͝ܖऀを೦಄にஔ͖ͭͭも、ҰํͰは、
。ओՁの૿େをਤͬていますגを通じて༺׆ຊのࢿ
2018年、社は1�ԯυϧ૬ʢී通2,8�0ࣜגສגʣ

私たちはアフラックです　–　いつも身近に !
ɹΞϑϥッΫͰಇͪͨ͘ࢲは、いͭもօ༷のۙͰおཱ
ていͨͩいています。実ͪͨࢲ、ࡍには、米の�,000ສ
ਓҎ্のํʑに60年Ҏ্にΘͨ てͬࡁܦతͳ保োと҆৺
をおಧけするとい͏ಛผͳࣄが与͑Βれています。Ξϑ
ϥッΫはϢχーΫͳଘࡏͰす。ͳͥͳΒ、ͪͨࢲのは
に͑ݟͳいものͳのに、ͦ͜ に͔けが͑のͳいՁをݟ
る͜とがͰ͖る͔ΒͰす。తに͏ݴͳΒ、ͪͨࢲは、保
険に͝加入いͨͩいているํʑがͪͨࢲを࠷もඞཁとする
いするとい͏ࢧඞͣۙにいてެਖ਼͔ͭਝにお、࣌
ଋを販売 て͠います。

ɹ2018年は、ΞϑϥッΫがさΒにޭのهをଓけͨ年
とͳΓま͠ をআڹは、ҝସมಈのӨͪͨࢲ。ͨ ޙബԽر͘
རӹޙͨΓௐג1 * ඪをୡ͠、21.�％のをՌ
ͨ͠ ま͠ ͨ。͜のࢦඪは、ܦӦਞの業績ධՁにおけるओཁ
ͳࡒࢦඪのҰͭͰ͋Γ、ޙࠓもגओՁ্のݤとͳ
るࢦඪͰす。ͪͨࢲは引͖ଓ͖、࣋ଓతのͨΊのج
ૅをஙいていますが、ͦ のதͰಛにҎԼのઓུがয
とͳ てͬいます。

w		 	日ຊ͓ΑͼถࠃͰͷɺۀքΛϦʔυ͢ΔࢢγΣΞͱ
ͷ֬อنۀࣄ

w		 ͳϒϥϯυྗڧೝ͞Εた͘

w		 ଟ༷Ͱੜੑ࢈ͷൢ͍ߴചνϟωϧ

w		 	ֵ ৽తͳͱΧελϚΠζ͞Εたߴ࣭ͷαʔϏε

w		 	̓ ఆしたརӹͱ͍ڧΩϟογϡɾϑϩʔにཪଧͪ͞Ε
たࢿ͍ߴຊਫ४

ɹࠓ、ͪͨࢲは業のࣗಈԽϩボςΟΫεといͬͨς
Ϋϊϩδーを׆༻͠、ޮԽޡටൃੜのϦεΫݮをਐ
Ίる͜とͰ、͔ͭてͳい΄Ͳԁに、େͳ業を͠ߦ
ています。ΞϑϥッΫɾコーポレートɾϕンチϟーζの
の࣍を通じて、σδλϧϞόイϧɾイϊϕーγϣンのࢿ
にඋ͑、お٬༷との接を֦େ͠、ΑΓྑいαーϏεをఏ
Ͱ͖るΑ͏ڙ 。はྗをॏͶていますͪͨࢲ、

ΞϑϥοΫʢ日ຊʣ
ɹຊͰは、�ੈଳの͏ͪ 1ੈଳ ** が社の保険に加入͠
ておΓ、ͪͨࢲは͜の͜とをେมތΓにͬࢥています。
2018年、引͖ଓ͖社はຊにおけるҩྍ保険とがΜ保
険の࠷େखの保険会社とͳΓま͠ ͨ。ͦの݁Ռ、ͪͨࢲは
販売ඪをୡ͠、ݎௐͳࡒ業績を্͛る͜とがͰ͖ま
ͨ͠。2018年、ΞϑϥッΫʢຊʣは、ୈࡾ保険お
Αͼ保োੑୈҰ保険の販売の߹ܭͰ、ա10ڈ年ؒ
におけるߴ࠷の実績をه͠ま͠ ͨ。

ɹ2018年はまͨ、ΞϑϥッΫʢຊʣにとͬ て、͖ΘΊて

Ӧऀ͔Βͷϝοηʔδܦ
ձ݉ܦߴ࠷Ӧऀ ダニエル・P・エイモス
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のࣗࣜגݾを取ಘ͠ま͠ ͨ。まͨ、社取క会が૿
をܾ定͠、�6年ؒの࿈ଓ૿をୡするとಉ࣌に、社
の҆定తͳརӹͳΒͼにࢿຊの出ྗを取క会がೝࣝ
͠ている͜とを、ࢲはࢥ͘͠خ てͬいます。͜れΒにΑΓ、
4�1 �00وࢦにϦεςΟンάされるͳͲ、社
はඇৗに্Ґのا業と͠ てҐஔͮけΒれておΓ、גओؐݩ
に関する社のコϛットϝントをվΊてࣔす͜とがͰ͖ま͠
ͨ。2018年はલ年ൺ1�.�％૿の૿とͳΓま͠ ͨが、͜
の্に、取క会が201�年ୈ1࢛ظのの�.8％
૿をܾ定ͨ͜͠とは、社શମのݻڧͳࢿຊਫ४と、
ຊの出ྗにࢿՄͳ༺׆の҆定తͳརӹͳΒͼにޙࠓ
ରするݟ通͠をөͨ͠ものͰす。とࣗࣜגݾ取ಘを
通じて、2018年の社のגओؐݩは、21ԯυϧҎ্と
ͳΓま͠ ͨ。͜͏ ͨ͠ಈ͖に加 て͑、取క会が、ࣜג
を通じͨ1ର2のࣜגׂをܾ定ͨ͜͠とも、ࢲはت
͘͠ ࢥ てͬいます。

ɹ༷ʑͳࡒࢦඪとܦӦ績にͭいてઆ໌͠て͖まͨ͠
が、社がୡ て͖ͨ͠業績の্に実ݱがՄとͳる、
社のا業తのॏཁͳཁૉにͭいて、͜͜Ͱおͨ͠͠い
とࢥいます。ͦれは、社会త任Ͱす。Կे年ものؒ、ࢲ
ͨͪは、ྑ͖ا業ࢢຽͰ͋るΑ͏ ΞϑϥッΫͰಇいて͖ま͠
ͨ。ͳͥͳΒ、ͦれがਖ਼͠いߦい͔ͩΒͰす。ࣄ実、
1���年Ҏ߱、ΞϑϥッΫɾϑΝϛϦーは、Ξトϥンλখࣇ
පӃのΞϑϥッΫがΜɾ݂ӷපηンλーの׆ಈにॏతに
取ΓΜͰ͖まͨ͠。͜れまͰのྦྷܭͰ、ͪͨࢲは1ԯ
�,000ສυϧを͑るدをߦいま͠ ͨが、ͦのҎ্
は、社の販売෦Ͱ͋るಠཱืूਓ従業員͔Βのも
のͰす。まͨ、౦ژとେࡕに�Օॴ͋るΞϑϥッΫϖΞレ
ンπϋεは、ա17ڈ年のؒに、Ԇ1�ສਓҎ্のおࢠ
さΜͦの͝Ոに͝ར༻いͨͩいています。

ɹօさΜもすͰにおฉ͖にͳ͔ͬͨもれまͤΜが、ͨࢲ
ͪはඇৗにֵ৽తͳํ๏Ͱ、খࣇがΜとのಆいを࣍のレϕ
ϧにਐΊΑ͏ と͠ ています。ͦれは、「ϚイɾεϖγϟϧɾΞ
ϑϥッΫɾμッΫ」とい ι͏ーγϟϧɾϩボットͰ、がΜྍ࣏
のؒ、ࢠͲもにدΓఴ てͬ、ࢠͲもͨͪとಉじΑ͏ ͳྍ࣏を
डけͨΓ、ੜ͖ているΑ͏ ͳಈ͖Ͱײをද て͠、ࢠͲもͨ
ͪの৺をͳ͝まͤるΑ͏ に࡞Βれています。Ϛイɾεϖγϟϧɾ
ΞϑϥッΫɾμッΫは、社のϒϥンυに͋るࢥいΓの৺
をମࢠ、͠ݱͲもͨͪが実ࡍに৮れͨΓײじͨΓͰ͖るΞ
ϑϥッΫのγンボϧとͳ てͬいます。ϚイɾεϖγϟϧɾΞϑ
ϥッΫɾμッΫを͝ཡいͨͩけれ、社のا業తにର
するཧղがਂまるͩけͰͳ͘ 、ื ूਓ、従業員、Ϗδネεύー
トφー、גओ、お٬༷、͋るいは͝ܖऀͳͲ、༷ʑͳཱ
Ͱ、ͦのతのҰ෦にͳΓͨいとい͏ͪ࣋ؾをߴΊてい

ͨͩけるのͰはͳい͔とࢥいます。ͪͨࢲは、ۃڀతには、
͜の͜とがΑΓ࣋ଓՄͳࣄ業のΞϓϩーチͰ͋Γ、ג
ओՁの࣋ଓతͳ্にͭͳがるཁҼͩと֬৴͠ていま
す。

ɹ2018年をৼΓฦ てͬ、কདྷをలするͪͨࢲ、࣌の
ଋをՌͨ て͠い͘͜ とが社の࠷༏ઌ߲ࣄͰ͋る͜とにม
ΘΓ͋ ΓまͤΜ。ͭまΓ、͜れͦ͜ が、ΞϑϥッΫをཱͨࡍ
ͤているେ͖ͳಛͳのͰす。ࢲたͪɺεςʔΫϗϧμʔ
ͷօ༷ͷたΊに͋Γɺ͍ͭۙͰཱ͓͍ͯた͍ͩͯ
͍· ɻ͢

μχΤϧɾ1ɾΤΠϞε 
ΞϑϥッΫɾインコーポレーςッυɹ会݉ܦߴ࠷Ӧ任ऀ

*  ҝସมಈのӨڹをআ͘رബԽג1ޙͨΓௐޙརӹは、米国会جܭ४ʢ米国G""1ʣのࡒࢦඪͰは͋ΓまͤΜ。ຊࢦඪの定義おΑͼ米国G""1において
ຊࢦඪと࠷もൺֱՄͳࢦඪͰ͋る、رബԽג1ޙͨΓ७རӹとのௐにͭいては、�6ϖーδをࢀরͩ͘さい。

**  ૯লൃදのॅຽجຊாにͮج ͘ຊのੈଳʢฏ�0年1月1ࡏݱʣと社のج४にͨ͠ࢉܭ͖ͮج保༗ܖにるੈଳʢฏ�1年1月ࡏݱʣ͔ Βࢉ
出 て͠います。

***  出典：Eastbridge Consulting Group, Inc.「米国における職域/任意加入保険販売に関するレポート。2017年の保険会社の実績」コネチカット州エイボ
ン、2018年6月。補完保険の販売額は、給与天引を通じて従業員が保険料の100％を負担するものと定義されています。
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ձ݉ܦߴ࠷Ӧऀ μϯɾΤΠϞεͱͷର
Q  2018年はͲΜͳ年͔ͩͬͨおฉ͔ͤͩ͘さい。

A  ����ࣾʹͱͬͯɺͱͯૉΒ͍͠�Ͱͨ͠ɻ͜ͷ�ͷऔΓΈʹΑΓɺΞϑϥο
Ϋͷকདྷʹݻݎ͚ͨͳڮΛங͖ɺΞϑϥοΫͷશһ͕Ұؙͱͳͬͯɺʑͷେ͖ͳ࣮Λ
্͛Δ͜ͱ͕Ͱ͖·ͨ͠ɻ·ͣԿΑΓɺओͳܦӦඪΛͯ͢ୡͨ͜͠ͱΛಛච͍ͨ͠ͱ
རӹʹදΕ͍ͯ·͢ɻຊʹ͓͍ͯɺޙɻͦͷதͰͬͱॏཁͳՌɺௐ͢·͍ࢥ
ຊࢧళͷࢠձࣾͷҠ͕ߦແͨྃ͜͠ࣄͱʹՃ͑ɺຊ༣ͱͷఏ͕͞ܞΒʹڧԽ͞
Ε·ͨ͠ɻถࠃʹ͓͍ͯɺืूਓͷൢചΛڧԽ͠ɺ۠ɺҬɺશࠃͷ֤Ϩϕϧʹ͓
͍ͯɺϒϩʔΧʔͱͷؔڧԽʹΊ·ͨ͠ɻΞϑϥοΫʢถࠃʣͰɺࠂએΛ௨ͯ͡ɺ
ࣾͷιϦϡʔγϣϯ͕ͲͷΑ͏ʹػ͠ɺͲͷΑ͏ʹ͓٬༷ʹཱ͓͍͚ͯͨͩΔ͔
ΛɺΑΓৄࡉʹप͢Δͱ͍͏ॏཁͳ՝ʹऔΓΜͰ͍·͢ɻ͜ͷ՝ղܾͷͨΊʹɺ
ΞϑϥοΫͷϒϥϯυೝΛ׆༻͠ͳ͕ΒɺࣾʹԿ͕Ͱ͖Δ͔Λ͓٬༷ʹΑΓྑ͘ཧղ͠
͍ͯͨͩ͘ඞཁ͕͋Γ·͢ɻ͓٬༷͕ࣾͷཧղΛਂΊͯͩ͘͞ΕɺͦΕ͕ఏڙ
͢ΔՁʹ͍ͭͯɺඞͣ͝ධՁΛ͍͚ͨͩΔͷͱ͍ͯ͑ߟ·͢ɻถ྆ηάϝϯτͱɺ
͓٬༷ͷੜ׆Λม͑ΔΑ͏ͳֵ৽తͳΛ։ൃ͢ΔͱͱʹɺςΫϊϩδʔͷ׆༻ʹΑΓɺ
͜Ε·ͰҎ্ʹۀͷޮԽΛਤ͍ͬͯ·͢ɻ

Q Ͱす͔ʁ͑ߟもॏཁͳ職はԿͩとお࠷Ӧ任ऀと͠てܦߴ࠷ 

A ɻઓ্ུͷ͢·͍ࢥӦऀͷׂʹʮઓུʯͱʮઓज़ʯͱ͍͏ೋͭͷ໘͕͋Δͱܦߴ࠷ 
ׂɺձࣾͱͯ͠Ͳ͜ʹ͏͓͔ͱ͍ͯ͠Δͷ͔Λࣔ͢ϏδϣϯΛࡦఆ͢Δ͜ͱɺͦͯ͠
ࢿՈΛؚΉεςʔΫϗϧμʔ͕ͦͷϏδϣϯΛ࣮֬ʹཧղͰ͖ΔΑ͏ɺۃΊͯಁ໌ੑͷߴ
ΔͨΊͷऔΓ͢ݱऔΓΉ͜ͱͰ͢ɻઓज़ͷ໘Ͱɺ͜ͷϏδϣϯΛ࣮ʹ໋ݒʹӡӦۀ͍
ΈΛ౷ׅ͠ɺਐΛϞχλϦϯά͠ͳ͕ΒɺదͳਓࡐΛɺదͳ࣌ʹɺదͳϙδγϣ
ϯʹஔ͢ΔΛෛ͍ͬͯ·͢ɻͪΖΜɺܦߴ࠷Ӧऀͷ࠷େͷ৬ͷҰͭʹɺ
దͷ࠷ͷ݈શੑͱͷؒͰࡒӦඪͷୡɺ͓ΑͼܦͷޮՌత͔ͭޮతͳӡӦɺۀࣾ
όϥϯεΛอͭͱ͍͏໋͋Γ·͢ɻ࠷ऴతʹɺͦͷ͜ͱ͕͝ܖऀΛ͓कΓ͢Δͱಉ
ɻ͢·͍ͯ͑ߟͳ͕Δͷͱͭʹ্ओՁͷגɺʹ࣌

Q  米྆国における、ΞϑϥッΫɾϒϥンυのポδγϣχンάはͲのΑ͏ͳものͰ͠ΐ͏͔。

A  ΞϑϥοΫɾμοΫ͕ొ͢ΔࠂΩϟϯϖʔϯɺถࠃͰ����Ҏ߱ɺຊͰ����
Ҏ߱ɺࣾͷϏδωεͱۀاจԽʹܶతͳӨڹΛ༩͖͑ͯ·ͨ͠ɻΞϑϥοΫɾμοΫʹ
ΑͬͯɺΞϑϥοΫɺ͠Έͷ͋Δ͓ͳ͡Έͷ໊લͱͳΓɺࣾϒϥϯυɺ͔ͳϩ
ΰϚʔΫɺਓΛҾ͘ΩϟονϑϨʔζɺ͞Βʹ͔·͍͠ΞώϧͰ͢Β͓Αͳ͍ɺͦ
ΕΒΛ͑ͨͷʹͳ͍ͬͯ·͢ɻͪͨࢲɺΞϑϥοΫ͕͘ΒΕͨ৴པ͞ΕΔձࣾʹ
ͳͬͨ͜ͱΛت͍ͯͬ͘͠ࢥ·͢ɻถࠃͰɺ΄ͱΜͲͷਓ͕ΞϑϥοΫͷ໊લΛͬͯ
͍·͕͢ɺԿΛ͍ͯ͠Δձࣾͳͷ͔Λਖ਼֬ʹཧղ͍ͯ͠Δਓ·ͩेͰ͋Γ·ͤΜɻࢲ
ͨͪɺࣾͷ͕࣮ࡍʹͲͷΑ͏ͳಇ͖Λ͢Δ͔Λ͓͑͢Δ͜ͱͰɺΞϑϥοΫͷอ
ͱͲͷΑ͏ʹҧ͏ͷ͔ɺͭ·ΓɺͲͷΑ͏ʹཱ͓͍ͯͨͩ͘͜ͱ͕Ͱݥଞͷछྨͷอ͕ݥ
͖Δͷ͔ͱ͍͏Λ͝ཧղ͍͚ͨͩΔΑ͏ɺྗΛॏͶ͍ͯ·͢ɻ

Q 。する͜とがͰ͖るͰ͠ΐ͏͔࣋いをҡߴも、ΞϑϥッΫはޙࠓ 

A  ޭͱ͍͏ͷॾਕͷͷΑ͏ͳͷͰ͢ɻޭ͢Εɺকདྷɺաڈͱͷࠔͳൺֱʹݟ
ΘΕ·͢ɻͱ͑ݴɺࣾͷۀࣄͷنɺࡒͷ҆ఆੑͱۀޮΛͨΒ͢ͷͰ͋Γɺ
༗ӹͰ͢ɻ͜ΕʹΑΓɺՁ֨Ͱͷఏ͕ڙՄʹͳΓɺࢢͰͷڝ૪ྗΛ֬อ͢Δ͜ͱ
͕Ͱ͖·͢ɻతʹਃ্͛͠Δͱɺถ྆ࢢʹେ͖ͳ͕͋ػΓ·͢ɻถʹ͓͚Δҩ
ྍඅͷࣗݾෛ୲ֹҩྍอݥͷ໔ֹɺ͞Βʹͦͷଞͷࣗݾෛ୲අ༻ͷ૿ՃͳͲʹؑΈ
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ΕɺҾ͖ଓ͖ΞϑϥοΫͷʹର͢Δχʔζ͋Δͱ͑ߟΒΕɺΞϑϥοΫͷকདྷʹ
େ͖ͳ͕ػͪड͚͍ͯΔͱɺࢲ֬৴͍ͯ͠·͢ɻ͕ࣾ࠷ಘҙͳ͜ͱʹͩ͜ΘΔ
ͱ͍͏ઓུɺͪͨࢲͷརӹඪͷୡΛ͖ͯ͑ࢧ·ͨ͠ɻͦΕ·ͨɺࣾͷه
ΛظతʹృΓସ͍͑ͯ͘ཁҼͰ͋Δͱͪͨࢲ৴͍ͯ͡·͢ɻ

Q  ΞϑϥッΫがظతにੜ͖れると͑ߟるཧ༝を͑ڭてͩ͘さい。

A  ࣾɺʹΘ͓ͨͬͯ٬༷ͷظͱχʔζʹ͓Ԡ͑͢ΔϥΠϯΞοϓΛ֦ॆ͠ɺ
ચ࿅ΛߴΊ͖ͯ·͕ͨ͠ɺࠓมΘΔ͜ͱͷͳ͍Ձͱ҆৺Λ͓٬༷ʹ͓ಧ͚͍ͯ͠·
͢ɻࣾͷɺ্݈߁ͷ͕ৗੜࢧʹ׆োΛདྷ࣌͢ʹɺۚݱΛ͓ࢧ͍͢Δͱ͍
͏ίϯηϓτʹ͍͍ͯͮج·͢ɻޙࠓɺಛఆͷ٬ސχʔζ͕ੜ·ΕΔ͜ͱͰอো༰͕ม
Խ͢Δ͜ͱ͋Δͱ͍ࢥ·͕͢ɺࣾͷͷϕʔεͱͳΔίϯηϓτɺेޙࠓ
ͱมΘΔ͜ͱͳ͍ͱࢲ͍ͯ͑ߟ·͢ɻࢢͷಈʹద߹ͨ͠Λఏ͠ڙଓ͚ɺͦ
ΕΒΛ࣮ޮੑͷൢ͍ߴച෦Λ௨͓ͯ͡٬༷ʹ͓ಧ͚͍ͯ͘͠ͱ͍͏ઓུΛɺޙࠓܧଓ
ͯ͠·͍Γ·͢ɻ͜͏ͨ͠ڧΈʹࡒྗɺϒϥϯυೝɺۀͷޮੑ͕ՃΘͬͯɺΞϑϥο
ΫԿඦສਓͷํʑʹରͯ͠ɺࡁܦతͳอোΛఏ͢ڙΔཱʹ͋Γ·͢ɻՃ͑ͯɺҩྍ
อো੍ͰΧόʔ͞Εͳ͍ҩྍඅͷΪϟοϓ͕֦ޙࠓେ͍ͯ͘͠ՄੑΛࣔ͢ஹ͕͠
ଟ͘ݟΒΕ͍ͯ·͢ɻͦΕΒ͕ຊͱถࠃͷ྆ࢢʹ͓͚ΔࣾͷڊେͳϏδωενϟϯ
εʹͭͳ͕Δͷͱɺࢲ͍ͯ͑ߟ·͢ɻ

Q をͲのΑ͏に保ͬとの関ऀ׆が引͖ଓ͖มԽ͠ているதͰ、ΞϑϥッΫは、ੜڥࢢ 
てい͘のͰ͠ΐ͏͔ʁ

A  ੜऀ׆ͷظͱχʔζʹ͓Ԡ͑͢Δ͜ͱʹྗΛଓ͚Δ͜ͱͰɺࣾࢢʹ͓͚ΔϦʔ
σΟϯάɾϙδγϣϯΛҡ͍ͯ࣋͠·͢ɻ·ͨࣾɺৗʹ࠷ઌͷΠϊϕʔγϣϯΛऔ
ΓೖΕͯطଘͷվྑʹΊ͓ͯΓɺ͜ΕʹΑΓɺੜऀ׆ͷօ༷ʹࣾͷ٬ސʹͳͬ
͍͖͔͚ͯͨͩͬ͘Λɺۀࣄओͷօ༷ʹࣾͷιϦϡʔγϣϯΛ͓બͼ͍ͨͩࠜ͘
໔ֹ͕૿Ճݥෛ୲ֹͱอݾʹ͓͍ͯɺҩྍඅͷࣗࢢΛ૿͍ͯ͠·͢ɻถೋͭͷڌ
͍ͯ͘͠தͰɺࣾʹର͢Δχʔζ͔ͭͯͳ͍΄Ͳͷߴ·ΓΛ͓ͯͤݟΓɺࢲɺ
͜ͷޙࠓܧଓ͢Δͷͱ֬৴͍ͯ͠·͢ɻ

Q  コϛϡχςΟにおけるΞϑϥッΫのׂとはԿͰ͠ΐ͏͔。

A  ίϛϡχςΟʹ͓͍ͯੵۃతͳׂΛՌͨ͠ɺྑ͖ࢢۀاຽͰ͋Δ͜ͱɺͦΕ͕୯ʹਖ਼
Ͱ͋Δͱ͍͏͜ͱʹͱͲ·ΒͣɺϏδωεͷ໘Ͱҙຯͷ͋Δ͜ͱͩͱɺৗʑɺ͍ߦ͍͠
Ոͷ͢Δͱ͜Ζͱͳ͍ͬͯ·͕͢ɺࢿํ͑ߟɻۙɺ͜ͷΑ͏ͳ͢·͍ͯ͑ߟࢲ
ेલʹͪͨࢲͷઌୡ͕৴೦Λߦͯͬ࣋ಈΛͯ͘͜͠ىΕ͓͔ͨ͛Ͱɺ͜͏ͨ͠Ξϓ
ϩʔνɺΞϑϥοΫʹͱͬͯࣗ͘͝વͳͷʹͳ͍ͬͯ·͢ɻࣾͷ࣊ળ׆ಈͷྗ
ͷྫͱͯ͠ɺ��લʹ։ͨ࢝͠ɺΞτϥϯλখࣇපӃͷΞϑϥοΫ͕Μɾ݂ӷපηϯλʔ
ͷࢧԉͱ��લʹ։ઃͨ͠ຊͷϖΞϨϯπϋεΛ͛ڍΔ͜ͱ͕Ͱ͖·͢ɻͦͷޙͷ
͍݄ͷதͰɺ͜ΕΒͷ׆ಈɺͪͨࢲͷձࣾԿͳͷ͔ɺͱ͍͏ςʔϚͷҰ෦Λͮܗ
͖ͬͯ͘·ͨ͠ɻ͜͏ͨ͠׆ಈʹͱʹऔΓΉ͜ͱΛ௨ͯ͡ɺࢲͷ͜Ε·Ͱͷ૾Λ
Δ͔ʹ͑ͨۀا͍ڧจԽ͕ҭ·Ε·ͨ͠ɻ༊͠ͱճ෮ͷϓϩηεɺͲΜͳࢠͲͨͪ
ʹͱͯͭΒཱྀ͍࿏Ͱ͢ɻͦ͜ͰͪͨࢲɺϚΠɾεϖγϟϧɾΞϑϥοΫɾμοΫΛ
Γɺͪͨࢲͷؔ༩ͷϨϕϧΛ͞ΒʹҾ্͖͛·ͨ͠ɻΣϒΛϕʔεʹͨ͠ػߴͰै
ॱͳ͜ͷʮӋͷੜ͑ͨ༑ਓʯɺࢠͲ͕͕ͨͪΜͷ͖ʹྍ࣏߹͍ͬͯΔؒɺ൴Βʹد
Γఴ͍ͬͯ·͢ɻͪͨࢲͷίϛϡχςΟͷதͦͷपΓʹ͍ΔਓʑͷਓੜΛΑΓྑ͍ͷ
ʹ͢ΔͨΊʹɺͰ͖ಘΔ͜ͱΛ࣮͢ߦΔ͜ͱɺͦΕ͕ΞϑϥοΫͰಇ͘ऀͷتͼͰ͋Γಛ
Ͱ͋ΔͷͰ͢ɻݖ �
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為替変動͕ଛ益ܭ算ॻʹ༩͑Δ影響
ΞϑϥοΫͷଛӹࢉܭॻɺظதͷฏۉҝସϨʔτΛ༻͍ͯ͞ࢉΕ·͢ɻԁߴυϧ҆ͷہ໘ʹ͓͍ͯɺԁΛถυϧʹ͢ࢉΔͱɺ
ถυϧϕʔεͰΑΓେ͖ͳ্ֹ͕͞ܭΕ·͢ɻԁ҆υϧߴͷہ໘ʹ͓͍ͯɺԁΛυϧʹ͢ࢉΔͱɺถυϧϕʔεͰΑΓখ͞
ͳ্ֹ͕͞ܭΕ·͢ɻԼදʹ͋Δͱ͓ΓɺҝସϨʔτ࣌ʑʹԠͯ͡มಈ͠·͢ɻ����ͷԁʗυϧฏۉҝସϨʔτɺલͷ�υ
ϧʹ������ԁʹൺͯ���� ԁߴυϧ҆ͷ�υϧʹ������ԁͱͳΓɺΞϑϥοΫͷυϧͯݐͷଛӹࢉܭॻͰɺҝସϨʔτϓϥεʹ
Ө͠ڹ·ͨ͠ɻࣾɺҝସมಈͷӨڹΛআ֎ͯ͠ۀΛѲ͢Δ͜ͱ͕ɺͬͱଥͳࡒۀͷධՁํ๏ͩͱ͍ͯ͑ߟ·͢ɻ
����௨ͷຊηάϝϯτʹ͓͚Δ੫Ҿલௐޙརӹ��ԯ����ສυϧͰͨ͠ɻԁߴυϧ҆ͷӨڹΛআ͘ͱɺຊηάϝϯτͷ
੫Ҿલௐޙརӹ��ԯ����ສυϧͰͨ͠ɻ

*

ԁ � ドル Ճॏฏۉҝସレート

 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Yen/Dollar
Exchange Rate (Average)
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出యɿ当社が計ࢉしたԁʗドル加ॏ平ۉҝସレート

、されておΓࢉܭҝସレートを༻いてۉにおけるԁʗυϧฏظඪʣは、ൺֱରのલ年ಉࢦ४ʢ6.4. G""1ʣ֎のجܭをআۚ͘額ʢ米国会ڹதのҝସมಈのӨظ  *
͜れにΑΓ、ҝସレートのมԽのΈにΑͬてもͨΒされるυϧϕーεͰのมಈをফ͠ڈています。
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ใࠂベース

ҝସมಈのӨڹをআ͘

日本セグメント

ԁ҆

ԁ高

ࣾͰɺԁ͔Βถυϧͷ͕ࢉࣾͷࡒॾදʹ༩͑ΔӨڹΛཧղ͢Δ͜ͱॏཁͰ͋Δͱ͍ͯ͑ߟ·͢ɻΞ
ϑϥοΫͷۀࣄશମʹΊΔຊͷׂ߹ඇৗʹେ͖͘ɺຊͷػ௨՟ԁͰ͢ɻࡒใࠂͷతͷͨΊɺࣾ
ΞϑϥοΫʢຊʣͷԁϕʔεͷ࣮Λถυϧʹ͠ࢉ·͢ɻ

為替変動の影響

੫Ҿલセグメントௐޙར益
（୯Ґɿेԯドル）
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為替変動͕ିआରরදʹ༩͑Δ影響
ΞϑϥοΫɺຊʹ͓͚Δଟֹͷԁͯݐͷอݥෛ࠴Λ͑ࢧΔͨΊɺओͱͯ͠ԁͯݐͷ࢈ࢿΛอ༗͍ͯ͠·͢ɻҰ෦ͷݶΒΕͨऔҾ
Λআ͖ɺΞϑϥοΫԁΛถυϧʹۚ͢Δ͜ͱ͋Γ·ͤΜɻΞϑϥοΫʢຊʣͷିआରরදɺظͷԁʗυϧҝସϨʔτΛ
υϧ҆ʹΑΓɺΞϑϥοΫͷିआରরදɺถυϧϕʔεͰΘ͔ͣʹ֦େ͞Ε͍ͯ·͢ɻߴͷԁۙ࠷Ε͍ͯ·͢ɻ͞ࢉͯ͠༺
����ͷԁʗυϧҝସϨʔτɺલʹൺͯ���� ԁߴυϧ҆ͷ�υϧ������ԁͱͳΓ·ͨ͠ɻΞϑϥοΫʢຊʣͷηάϝϯ
τ૯࢈ࢿ������݄ࡏݱɺ����ԯυϧͱͳΓ·͕ͨ͠ɺҝସมಈͷӨڹΛআ͍ͨϕʔεͰɺ����ԯυϧͰͨ͠ɻ

ΞϑϥοΫͷҝସʹର͢ΔΤΫεϙʔδϟʔɺ࣮ࡍͷҝସऔҾʹؔ͢Δͷͱ͍͏ΑΓɺओͱͯ͠ࢉͷతʹ
ΑΔͷͰ͢ɻརӹશମʹΊΔΞϑϥοΫʢຊʣͷۀࣄͷׂ߹͕ඇৗʹେ͖͍ͨΊɺԁ҆υϧϕʔεͷΞϑϥο
ΫʢຊʣͷۀΛѹഭ͠·͢ɻՃॏฏۉͷԁϨʔτɺ����ʹԁ҆ͱͳΓɺ����ʹԁߴͱͳΓ·ͨ͠ɻ

*
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されておΓ、͜れにΑΓ、ҝସレーࢉܭのԁʗυϧҝସεポットレートを༻いてظඪʣは、લࢦ४ G""1 ֎のجܭをআۚ͘額ʢ米国会ڹのҝସมಈのӨظ  *
トのมԽのΈにΑͬてもͨΒされるυϧϕーεのมಈをফ͠ڈています。
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2018AFLAC 
JAPAN 

 � ୈࡾ販売ֹは 
1�6ˋ૿Ճし888ԯԁとなりました。

 � 直接保険料収入*は 
000গし1ஹ4ݮˋ1�5ԯԁとなりました。

 � 収益合計は 
000গし1ஹ7ݮˋ0�5ԯԁとなりました。

 � セグメントの税引前調整後利益は 
3�1̀ ૿Ճし3542ԯԁとなりました。

 � ୈࡾ販売ֹは 
3�2ˋ૿Ճし8ԯ470ສυルとなりました。

 � 直接保険料収入*は 
0�1̀ ૿Ճし128ԯυルとなりました。

 � 収益合計は 
1�2ˋ૿Ճし152ԯυルとなりました。

 � セグメントの税引前調整後利益は 
5�0ˋ૿Ճし32ԯυルとなりました。

ԁϕʔε υϧϕʔε��
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� ୈࡾ販売ֹは

1�6ˋ૿Ճし888ԯԁとなりました。

� 直接保険料収入*は
000গし1ஹ4ݮˋ1�5ԯԁとなりました。

� 収益合計は
000গし1ஹ7ݮˋ0�5ԯԁとなりました。

� セグメントの税引前調整後利益は
3�1̀ ૿Ճし3542ԯԁとなりました。

� ୈࡾ販売ֹは
3�2ˋ૿Ճし8ԯ470ສυルとなりました。

� 直接保険料収入*は
0�1̀ ૿Ճし128ԯυルとなりました。

� 収益合計は
1�2ˋ૿Ճし152ԯυルとなりました。

� セグメントの税引前調整後利益は
5�0ˋ૿Ճし32ԯυルとなりました。

ԁϕʔε υϧϕʔε��

2018年		ΞϑϥοΫʢ日ຊʣͷࡒۀ

* 直接保険料収入には、再保険取引が含まれています。
** υϧϕーεのۚ額には、ҝସมಈのӨڹが含まれています。
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⊳たͪはアフラックͰすɿࢲ
ブランドのߏஙと高͍ධ価
ɹアフラックは、日本においてڧ力で৴པあるブ
ランドをཱ֬していますが、ֵ新的でϢχークな
用すること׆ධ価をߴ動を通͡てその׆એࠂ
により、販売ਪਐをਤっています。2���年、日本
でアフラック・μックをコマーシャルにى用してか
らࠓ日にࢸるまで、その人ؾはਰえず、ࠓもなお
生׆者のײڞをಘています。アフラック（日本）は
特定の商品の販売ਪਐを目的に、アフラック・μッ
クから生したผのϢχークなキャラクλーを࣍ʑ
にੈにૹりग़しています。年にわたり、༷ ʑなキャ
ラクλーを通͡てアフラック・μックの人ؾを׆用
したことも効し、ࠓではおよそ1�人のうち9人の
人ʑが、アフラック・ブランドをೝしています。

がん経験者でパラリンϐックのトップ選खで͋る୩ਅ海
さんは、アフラックのがん保険「生͖ΔたΊのがん保険
DayT�」のコマーシャルに出ԋしています。୩さんは大
学࣌代にࠎ種によるӈක下のஅを経験し、そう
したࠔなঢ়گに立ͪかいながら、人生のࠣࡉなで
͖͝とにتびやँײのͪ࣋ؾが࣋てる、とはじけるよう
なসإで話しています。また൴ঁは、そうしたͤが、
人生をਫ਼Ұഋ生͖るためのエネルギーになると࣮ײし
ています。そのエネルギーに情をૡ͖立てられた୩
さんは、パラリンϐックに3ճ出場しました。出産後は
トライアスロン選खとしてトレーニングにྭみ、ITU（国
トライアスロン連合）パラトライアスロンੈ界選ख権ࡍ
ロッテルダム2017では༏উ、ITU パラトライアスロン
ੈ界選ख権ゴールドコースト2018では3位の成を
おさめました。୩さんは現在、2020年の東ژパラリ

ンϐック大会を指してトレーニングにしい
日々をૹっています。
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アフラックは、͝契約者に҆৺をおಧけするͩけでなく、社
員に対してもࢥいやりのखをさしのることにめています。
このことをڳに、アフラック（日本）では、他社にさ͖がけて、
がんを経験した有ࢤ社員によるコミュニティ「"MM⊲3JCCPnT」
をઃ立しました。All RiCCons では、がんを経験した社員ࣗ
らが、それͧれの経験を׆かし、がん࣏療と事の྆立に
む社員の支援のために、「がん྆立体験ஊ 」の公開や「社員
૬ஊ૭口」の開ઃといった取りみを行っています。アフラッ
ク（日本）ショップ推進部ショップ支援՝に勤務する⁋ܙඒར
さんは、2016年9月にೕがんとஅされました。⁋さんは
こうޠっています。「当社にはଟ様ながん࣏療にもॊೈにར
用で͖る様々なٳՋ制度や勤務制度が͋ります。ࢲの場合、
体になるく負担をかけることなく事をଓけられるように
と、上࢘が様々な制度の׆用ํ法についてԿ度もアドバイス
をしてくれました。その結Ռ、在勤務や࣌間勤務、シフ
ト勤務をみ合わͤてར用し、がん࣏療と事を྆立するこ
とがで͖ました。こうしたྀにࢲはਂくँײしており、そ
のԸฦしのͪ࣋ؾをࠐめて、2018年4月に All RiCCons
に参加しました 」。⁋さんは、ࣗらの経験をৼりฦり、会社
と上࢘からのなサポートが、がん࣏療と事の྆立に本
当に役立ったとײじています。

"MM⊲3JCCPnTは、ユニークでࢥ
いやりにຬͪたアフラックの取
りみで、現在、社内公ืにԠ
ืしたがん経験の͋る20名以
上の社員でߏ成されています。
All RiCCons では、がんጶ࣌ױ
における不҆やみに対する社
員同士での支援や、がん࣏療と
、くりͮڥ事を྆立で͖る
がん࣏療の経験を׆かした商品・
サービスの開発支援に取りん
でいます。
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1974年に設立されたアフラック（日本）は、日本で最初にがん保険を発売
したがん保険の「パイオニア」です。その後数十年にわたり、日本は社会や
経済、規制や政府の体制など、大きな変化を経験し、それに対応してきまし
た。こうした変化の中にあっても、アフラック（日本）は、常にそのコア・バリュー
に忠実に、そしてご契約者や株主、日本の社会全般といったステークホルダー
のために、新たな価値を創造する努力を重ねてきました。

ɹ2�1�年�月、アフラックの日本支店が現ࢠ会社へとҠ行し、アフラック生命保険株式
会社となりました。本ॻでは、この会社をアフラック（日本）とݺびます。スέジュール・予
算ともに予定通りにྃしたこのҠ行は、アフラック（日本）のྺ࢙において重要なઅ目とな
りました。このҠ行により、日本におけるアフラックのϓレθンスがߴまるͩけでなく、アフ
ラックをくೝめられたάローバルな੍نのみによりద合したものとし、日本での成ޭ
を期にわたって持続させるための礎がஙかれました。
ɹʮ"GMBD�7*4*0/�����ʯは、業5�年に向けたアフラック（日本）の中期の戦略です。

AGMBD 7I4I0N 2�2�は、アフラック（日本）の֩となるڧみ、価値؍、そして行動ൣنを
中৺としており、そこには、͝契約者が必要とする時、必ずۙにいるという当社の変わら
͵約ଋや、がΜによる経済的なෛ୲への一ॿとなるという業理೦、そして、͝契約者օ
༷のʮh 生きる をɦる。ʯというブランド・ϓロϛスが含まれています。
ɹAGMBD 7I4I0N 2�2�の一部をなすその保険のコンηϓトは、19��年当時とԿら変わるこ
とはありませΜ。当時、がΜは日本人のࢮҼのୈೋҐでしたが、19�1年にはࢮҼのୈ一Ґ
となり、それがࠓも続いています。アフラックのը期的ながΜ保険は、当時の日本における
非常にڧいχーζにおԠえするものでした。アフラック（日本）は、がΜとのಆいで生͡る経
済的なෛ୲に対ॲするための商品を͝ఏڙすることで、日本のօ༷が݈߁上のや人生
の༷ʑなہ໘でࠔに໘された時、常にدりఴい、経済的な保োのબࢶをఏڙする会
社であるというධ価をଷしてきました。
ɹ業以དྷ�5年ۙくにわたり、アフラック（日本）は༷ʑなࠔをりӽえてきました。ま
たۙ年、গྸߴࢠ化や金利ڥ、そしてࢢ場のڝ合ܹ化といったが加わっています。
こうしたঢ়گは、ެ的ҩྍ੍のࡒをඡഭさせ、生׆者のօ༷は、ҩྍ費のࣗݾෛ୲の
増加というに໘しています。当社は、このことは当社のࠓ後の成ػ会になるものと
֬৴しています。業以དྷ、一؏して༳ら͙ことのない当社事業の一໘、それは、͝契約
者が必要とする時、必ずۙにいるという約ଋをकることへの当社のܾ意です。
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アフラック（日本）の販売チャωル

౷తͳൢചνϟωル �  � Ξϑϥοクʢ日本ʣは2018年12月現在、9800ళҎ্のཧళと提ܞしており、ݸਓཧళを含
めて109500໊のืूਓがै事しています。

戦
略
的
提
携

ୈҰੜ໋  � 2001年に提ܞを։࢝し、40000໊のืूਓがΞϑϥοクのがんอݥをൢചしています。

ۚ༥ؔػ૭販  � Ξϑϥοクʢ日本ʣは、2018年12月現在、国内ۚ༥ػ関の9ׂにあたる371のۚ༥ػ関と提ܞ
しています。

ຊ༣�
グϧʔϓ

 � 日本༣政άルーϓとの提ܞは2008年に࢝まり、2018年、Ξϑϥοクのがんอݥをѻう༣ศہの૯
は20ʢ͔んΆੜ໋ʣは、営ݥ会社͔んΆੜ໋อࣜגを͑ています。日本༣政άルーϓのہ000
の76ࢧళにおいて、Ξϑϥοクのがんอݥを取りѻっています。

େಉੜ໋
 � 2013年9月、大ಉੜ໋とΞϑϥοクʢ日本ʣは、大ಉੜ໋がΞϑϥοクのがんอݥをதখا業のஂମ

Ͱある๏ਓ会ࢢͰൢചするܖをక結しました。現在、大ಉੜ໋はೲ੫ڠ会のࢢにおいてΞϑ
ϥοクのがんอݥをൢചしています。

๏ਓཧళΛؚΉɻྻܥਓཧళɺಠཱ๏ਓཧళ͓Αͼݸ *

日本のお客様とのとなΔ販売チャωル
ɹ当社は、お٬༷が保険の加入をܾめたいとおߟえになる場所に、当社がଘࡏすることが
非常に重要ͩとߟえています。そして、アフラックのଟ໘的な販売νャωルは、日本で最もڧ
力なものの一つであり続けていると֬৴しています。すでに日本の�ੈଳに1ੈଳが当社の
保険に加入していますが �、商品のֵ新、ڧ力なブランドならびに෯い販売νャωルのさ
らなる׆用を通͡て、これまで以上にଟくのお٬༷とのを持つことができるものとߟえて
います。
ɹ当社は、個人代理店、ಠཱ法人代理店およびྻܥ法人代理店を含むアフラック（日本）の
౷的な代理店が、これからもアフラックの成ޭのݤであるとߟえており、2�1�年において
も、当社の販売の非常にେきな部分をめました。日本༣άルーϓと当社の戦略ఏܞは、
日本で最େの販売ωットϫークを持つ日本༣άルーϓと、がΜ保険の業ք最େखであるア
フラック（日本）を݁びつけるものです。日本全国の༣ศہが取りѻうがΜ保険をఏڙして
いるのはアフラック（日本）のみで、当社のがΜ保険は、2�とかΜΆ生ہ以上の༣ศہ���
命の営��支店を通͡て販売されています。
ɹ2�1�年12月、アフラック・Πンコーポレーテッドは、日本༣との期にわたる販売໘お
よび事業໘での関係を、一ڧ化することを発දしました。その合意に基ͮき、日本༣は、
当ہのڐೝ可を前ఏに、৴ୗを通͡て、アフラック・Πンコーポレーテッドの発行済ී通株
式の約�％をߪ入することを予定しています。
ɹこの戦略ఏܞのڧ化を通͡て、྆者は日本におけるがΜ保険ࢢ場に対する૬ޓのコϛット
ϝントをߋ新しました。日本༣ศ株式会社（日本༣ศ）は日本全国の2�以上の༣ศہ���
を通͡て、かΜΆ生命は��の営支店を通͡て、引き続きアフラックのがΜ保険を販売しہ
ます。また֤社は、日本におけるがΜܒ発、ڭҭ、がΜݕのਪਐならびにがΜに関連す
る׆動への࣊ળ支ԉにおいて、引き続き協力していきます。さらに֤社は、商品։発や、デ
ジλル・テクϊロジーを׆用した٬ސຬの向上、国内外でのϏジωス֦େならびにアフラッ 
ク・άローバル・Πンベストϝンπの資産運用でのઐੑの׆用などの໘で、さらなる協力の
。会を୳求していきますػ

 ˎ૯লൃදのॅຽجຊாにͮ͘جຊのੈଳʢฏ�0年1月1ࡏݱʣと社のج४にͨ͠ࢉܭ͖ͮج保༗ܖにるੈଳʢฏ
�1年1月ࡏݱʣ͔ Βࢉ出͠ています。
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༣ศサービスや金融・保険商
品を含む、お٬様のଟذにわ
たるニーズにԠえるため、ٶલ
༣ศہの社員のօさんは、ଟ
くの職責を担っています。

ਆಸݝ ࡚市のٶલ༣ศہ
は、Ұ連の༣ศサービスに加え
て金融・保険商品を提ڙし、お
٬様の幅広いニーズにԠえてい
ます。同局では、アフラックの
基װ商品で͋るがん保険「生͖
るためのがん保険 Days1」を含
む保険商品を取りѻっています。
ࣸਅはがん保険商品の販売でݦ
ஶな࣮をऩめている金融ব֎
部ɹԣ川உ՝長です。ԣ՝
長は、「お٬様のお役に立ͪたい」
というࢥいをڳに、オートバイで
ൟくお٬様のࣗを๚問し、
ۓ ີ な 関  を ங い て い ま す。
日々、お٬様との会話の中から
ニーズをײ知し、ライフステー
ジ͝とのリスクに対して、その
々で最దな保োを͝Ҋ内しଓ࣌
けています。このような、人Ұഒ
とたΏま͵ྗの࢟的なݙ
結Ռ、2016年以߱、全国の༣
ศ局におけるがん保険商品の販
売でトップの成をऩめていま
す。ԣ՝長の׆動は、年々が
ん保険販売が広がる中、ଟくの
༣ศ局社員のํから常にさ
れています。
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ɹଟ༷な販売を通͡て、変化を続ける日本の生׆者の
χーζにおԠえすることで、アフラック（日本）は事業を
֦େすることができました。そのۃめて重要な要Ҽは、
年アフラックがഓってきたదԠ力と೪りڧさです。当
社のすての取りみは、͝契約者が必要とする時、
ۙにいるという、当社のΏる͙ことのない約ଋを果たせ
るようにࡦ定されており、とりわけ、ਖ਼֬かつਝな給
付金のお支払いに力しています。当社はまた、ブラン
ドをうまく׆用しながら、ࢢ場に関するࣝと経ݧをਂ
めることで、業քのֵ新者であり続けています。
ɹ�5年ۙい年月の中で、日本の͝契約者からおدせい
たͩいている৴པに変わることなくおԠえできるよう、当
社は日ʑ力を重Ͷています。͝契約者との間にஙき上
͛た৴པ関係により、アフラックは日本におけるҩྍ保
険およびがΜ保険の最େखとなることができました。そ
して現ࡏ、日本の�ੈଳに1ੈଳがアフラックの保険に
͝加入いたͩいていることを �、当社はތりにࢥっていま
す。最ۙのアフラック（日本）の販売目標は、がΜ保険
とҩྍ保険を含むୈࡾ分保険商品および保োੑୈ一
分保険商品にযを当てたものになっています。

 ˎ૯লൃදのॅຽجຊாにͮ͘جຊのੈଳʢฏ�0年1月1ࡏݱʣと
社のج४にͨ͠ࢉܭ͖ͮج保༗ܖにるੈଳʢฏ�1年1月ࡏݱʣ͔ Βࢉ出
͠ています。

生活ऀのニーズʹおԠえすΔ価値͋Δ商品をఏڙしଓ
͚Δػձ
ɹ日本には国ຽօ保険੍がありますが、この੍は、
国ຽに対して標४的なҩྍ保োをఏڙするものです。こ
こ数े年にわたるগྸߴࢠ化のਐ行とともにҩྍ費が増
େする中で、日本の生׆者は経済的なඡഭにݟわれ
ています。年にわたって、日本の生׆者はҩྍ費のࣗ
ෛ୲額の増加など、よりେきなෛ୲を余ّなくされてݾ
います。こうした費用にඋえるため、ଟくの生׆者はຽ
間のҩྍ保険の加入をߟえています。こうしたྲྀれの中
で、৴པできるアフラックのブランドとߴいධ価をいたͩ
いている商品は、経済的なෛ୲をやわら͛るうえでの価
値あるղܾࡦをఏڙしています。
ɹ当社の商品ポートフΥリΦの基൫となるのは、これまで
も、またこれからも、がΜ保険やҩྍ保険のようなୈࡾ
分保険商品です（19ϖージのදをࢀরくͩさい。）。

年にわたり、当社は変化を続ける日本のお٬༷のχーζ
やҩྍのਐา、そしてެ的ҩྍ੍のվ変に対Ԡするた
め、その商品にվྑを加えてきました。当社は、ୈࡾ分
商品の販売に重をஔいていますが、より෯い保ো
をఏڙするために、アフラック（日本）では、保োੑୈ
一分商品も販売しています。
ɹ日本の生׆者や販売νャωルとの間で、しっかりと
ฒみをそΖえて事業をల։していくため、アフラック（日
本）では、商品ポートフΥリΦの֦ॆを続けています。
当社には、ެ的ҩྍ保োの変化にともなう経済的なෛ୲
をやわら͛るとともに、生׆者のօ༷からの͝要やχー
ζにしっかりとおԠえしおཱていたͩけるよう、ֵ新
的な商品の։発とそのվ定を続けてきたいྺ࢙があり
ます。この目標をୡ成するため、当社はこれからも、ୈ
分のֵ新的な新商品ならびにվ定商品を投入するとࡾ
ともに、持続的な成を果たしていきます。
ɹୈࡾ分商品は、8A:4 やֶ資保険のような生命保
険やஷੑ商品に比て収益ੑがߴく、金利ײԠが
い商品です。引く日本の金利ڥのԼで、༷ʑな
場αΠクルをりるために効果的な戦略を求してࢢ
きた当社にとって、このことはۃめて重要です。2�1�年、
当社は、පؾやけがでಇけなくなった時に給付金をお支
払いする給༩αポート保険を発売し、ୈࡾ分商品のラ
Πンアッϓを一֦ॆしました。
ɹ2�1�年�月、アフラック（日本）は、2つのがΜ保険
の新商品を発売しました。そのうちの一つ、ʮ生きるため
のがΜ保険 %BZT1ʯは、ҩྍのਐาに対Ԡしたよりแ括
的な保োをఏڙするものです。またもう一つのʮ生きる
ためのがΜ保険 %BZT1ϓラスʯは、最新の保োへのアッ
ϓάレードを求めている͝契約者のօ༷を対象にした商
品です。
ɹアフラック（日本）は、2�1�年1�月にʮアフラックの
Ԡԉҩྍ保険ʯと໊ͮけたֵ新的なҩྍ保険を発߁݈
売しました。この商品は、#.I や݂ѹ、特定の݂ӷݕ
ࠪなどによって計測される͝契約者のʮ݈߁年ྸʯが実
年ྸをԼճった場合に、保険料の一部をおしするもの
です。この商品は、݈߁増ਐܕҩྍ保険としては業քॳ
となる、ΦンラΠン販売ઐ用商品です。
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アフラック（日本）の保険商品

第三分野保険商品 第一分野保険商品

 ⊲ がん保険
 ⊲ 医療保険
 ⊲ 給与サポート保険

以下を含む生命保険商品

保障性
 ⊲ 定期保険
 ⊲ 終身保険
 ⊲ GIFT

貯蓄性 *
 ⊲ WAYS
 ⊲ 学資保険

がん保険
1974年、アフラックは日本で初めてがん保険を発売し
ました。今日に至るまで、アフラック（日本）はがん保険
No.1の保険会社です。アフラックが日本初のがん保険
を発売して以来、45年近くにわたって、医療環境の変
化や深刻な病気がもたらす経済的な負担、医療技術の
進歩などに対応するよう、当社はがん保険に改良を重ね
てきました。お客様に革新的で適切かつ価値ある商品を
提供するという当社のコミットメントに忠実に、2018
年4月、アフラック（日本）は、「生きるためのがん保険
Days1」を発売し、あわせて、最新の保障へのアップグ
レードを求めているご契約者の皆様向けに、「生きるた
めのがん保険 Days1プラス」を発売しました。

医療保険
2002年初頭、アフラックは単品の終身医療保険「一
生いっしょの医療保険 EVER」を発売しました。この
商品は、日本の公的医療保険における自己負担の増加
に対する一つの解決策として発売されました。EVER
の発売後、1年のうちに、アフラックは日本における
医 療 保 険の販 売 最 大手となりました。アフラック 

（日本）は、2018年10月に新しくオンライン販売専
用の「アフラックの健康応援医療保険 」を発売しまし
た。この保険は、「健康年齢」が実年齢を下回った場合、
保険料の一部返金を通じて、ご契約者に対して健康的
なライフスタイルの維持を奨励するものとなっていま
す。

給与サポート保険
2016年7月、当社は、病気やけがで働けなくなった
時にご契約者に給付を行う第三分野の新商品、給与
サポート保険を発売しました。こうした保障は、国が
提供する障害年金を含めた公的保障制度を補完する
ものです。

定期保険および終身保険
アフラックは、1996年より、定期保険および終身
保険を販売しています。これらの商品は、少額の死
亡保障を提供するもので、単品または特約の形で販
売されています。2018年、アフラック（日本）は、
低解約返戻金の「かしこく備える終身保険 」を発売し
ました。この保険は、非喫煙者には割引保険料を適
用しています。この保険をラインアップに加えること
で、アフラック（日本）は、販売代理店に対してすべ
ての領域の商品提供を可能にしています。

GIFT
2017年2月、当社は GIFT を改定しました。この
商品は、被保険者がお亡くなりになった時、受給者（一
般的にはご家族 ）が毎月の給付を受けるものです。
その給付は、被保険者の方がご存命であれば、あら
かじめ定められた年齢に達するときまで続きます。

WAYS*
2006年、WAYS が 発 売されました。WAYS は、
ご契約者があらかじめ定められた年齢に達した時、
定額年金、医療保障、介護保障に切り替えることの
できる保険です。

学資保険 *
2009年、アフラックは学資保険を発売しました。
この商品は、お子様の高校入学時の学資一時金や、
大学在籍の4年間にわたって、毎年、教育資金をお
支払いするものです。

*  日本での低金利状況が継続していることから、2019年3月1日
現在、アフラック（日本）は、貯蓄性第一分野商品の販売を抑制
しています。
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アフラックペアレンツハウス
　人々から評価され信頼される会社であることは、思いやりのある会社であること
も意味しています。アフラック（日本）では、社会的責任が当社の企業目的の重要
な要素であることを認識し、コミュニティをとても大切にしています。子どもが小児
がんや難病に罹患すると、患者であるお子さんは、継続的な治療のため、各地から
東京や大阪に頻繁に出向かなければなりません。こうした困難な状況におかれた
方々のお役に立てるよう、小児がんや難病と闘うお子さんとそれを支えるご家族が
宿泊し、清潔で心地よい環境で過ごせる場所として、2001年、アフラック（日本）
の寄付により、最初のペアレンツハウスが開設されました。ペアレンツハウスはまた、
小児がんに関する相談やイベントの総合支援センターとしてもご利用いただいていま
す。アフラック（日本）の代理店、役職員からの寄付による支援も得て、現在、東
京に2箇所、大阪に1箇所の計3箇所にあるペアレンツハウスは、これまでに、重い
病気と闘うお子さんと彼らを支えるご家族延べ13万人以上の皆様にお役立ていた
だいています。
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ळ݄ٛ༑さんは大学卒業後、ڷނのੴרにって以དྷ、ੴר市役所職員として行政事務の事に定年まで従事しました。その後、
2010年、ੴרでアフラックのアιシエイツのҰ員となり、株式会社ळ月トータルエージェンシーをઃ立しました。ळ月さんは、ࠓ日
までมわることなく、他の人をԠ援するというアフラックのਫ਼ਆを体現して͖ました。ࣸਅは、地元のํ々がखॻ͖でつくった「がん
Ζうʂੴר」という൘の前に立つळ月さんです。この൘は、ී通のܹྭメッセージでは͋りまͤん。2011年に発生した東日本
大ࡂとその後にऻったյ໓的なにより、18000人以上の人的ඃを受け、ੴרでも約4000人がඃを受けました。その
後このメッセージは、ੴרの地Ҭ全体のスローガンとなり、ੴרの人々をฃい立たͤるのにܽかͤないものとなりました。この൘は、
Ѫする人をࣦくした人たͪや༊しをٻめる人たͪ、そしてഇᆣから立ͪ上がΖうとする人たͪがूい、৺を৽たにする場所になりました。

「の後の地Ҭの不҆定なঢ়ଶや、ࡂの͖ىたタイミングをߟえると、当ॳࢲは、アフラックのアιシエイツをଓけられるかどう
かですら不҆でした。しかし、ࢲはh ౙはඞず春となる とɦいう信೦を࣋っています。ੴרの人々のྭましのおか͛で、ࢲはアフラック
の保険の提ڙを通じて地ҬにมԽをもたらし、h ୈೋの人生ʱ͋ るいは全く৽しいスタートに͋たって人々にチャンスをつかんでいたͩ
けるよう、それまで以上に৺に事に取りむようになりました。アフラックの商品は、͝契約者がそれͧれの「h 生͖る をɦる。」
ためにお役立ていたͩくという、そのブランド・プロミスにおԠえするものͩとࢲはײじていますが、このことは、すての人にとって、
とりわけࢲのらす地Ҭの人々にとってはඇ常にॏ要なことなのです。アフラックの商品のメリットは、આ໌しやすいことです。そして
アフラックは、͝契約者の約束を守ることについて֬ݻたる評Ձを得ています。そのため、アフラックの商品はਖ਼߈法で販売するこ
とがで͖るのです。ࢲはアフラックのҰ員で͋ることをތりにࢥっており、アフラックの商品を生֔にわたって提ڙしଓけようとߟえて

います。ࡂ後の෮興とほ΅同じظ࣌に、アフラックのアιシエイツとしてのスター
トをりましたが、ࢲの事業は、ੴרの人々とखを取り合って、地Ҭの再建とともに
าみを進めていると࣮ײしています。アフラックの商品を通じて地Ҭに҆৺を提ڙ
しଓけることで、ࢲは、ڷނの再生にݙߩで͖れとئっています。」

この日
ㆲ㇈㇊㇄ㆾ

ެࢁԂからݟすことので͖るߓは、2011年3月11日の東日本大ࡂの
発生から約1࣌間後に、がഁյしたੴרのւ؛ઢのҰ部です。数ଟくの市ຽが
より高い場所を指してこの公Ԃにԡしͤدました。それ以߱、このڳをଧつ公Ԃは、
の٘ਜ਼になった人々にࢥいをͤ、「がんΖうʂੴר」のためにԿがで͖るかを
ਂくߟえるために、人々がूまる場所となっています。
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アフラック（日本）は、͝契約者に҆৺をおಧけするとと
もに、社員に対しても、これまでにないํ法で支援を行っ
ています。そのҰつが、アフラック（日本）の社員のࢠど
もたͪのために、༏れた保ҭサービスを提ڙすることです。
東߫ژ֎の調市に͋る「アフラック⊲͋ͻΔ⊲ͻͩまΓ保
ҭԂ」は、Թかく໌るいڥの中で、2歳までのࢠどもた
ͪをお༬かりし、ҭんでいます。この保ҭԂは、څやコー
ルセンター、IT 基൫サービスなど、様々な部門の人たͪ
がಇいているアフラック（日本）のࣗ社ビルの中に͋るため、
ૹܴも大มศརで、社員が҆৺してࢠどもを༬けることが
で͖る保ҭࢪઃになってます。ࣸਅは、ともにアフラック
でಇく୩⊲խଇさん、୩⊲य़ಸさん්で、事が࢝まる前に、
ଉࢠのᰜਅ（そうま）܅を༬けにདྷたとこΖです。アフラッ
ク（日本）でのೋ人のॆ࣮したҰ日は、こうして࢝まります。

東ژ調市に͋るアフ
ラック⊲͋ͻΔ⊲ͻͩまΓ
保ҭԂのスタッフは、Վ、
ダンス、ήーム、ૣظ教
ҭといった様々な情ૢ教
ҭを通じて͖めࡉやかな
保ҭを行うとともに、Ԃ
内で調理したӫཆՁの高
い৯事をຖ日提ڙしてい
ます。
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ඒしい֗ฒみのদࢁ市
に本店をஔくѪඤ৴用
は、1951年ݿۚ の ઃ
立以དྷ、長年にわたって
地Ҭのお٬様の支援に
ྗしています。Ѫඤ信
用金ݿは、通常の金融
取Ҿにとどまらず、人生
の様々なステージを通じ
てお٬様のニーズにԠえ
ることので͖る保険商品
をお選びいたͩけるよ
う、保険業務にもྗを入
れています。ࣸਅは、Ѫ
ඤ信用金ݿのマネー・ア
ドバイザー（左から౻Ԭ
ಸึさん、ٶࠫ৫さん、
向Ҫࡊ۔さん）がやか
に事場に౸ணし、お٬
様の支援のためҰ日の
事に取りֻかるとこΖ
です。

Ѫඤ৴用ۚݿは、地Ҭのお٬様の金融や保険のニーズをຬ
たすために、総合的な͝提Ҋが役に立つとߟえています。
同金ݿは、地ҬにີணしޮՌ的なサービスを提ڙすること
により、お٬様との関をߏஙしています。マネー・アドバ
イザーは、保険販売のプロセスのҰとして、お٬様のՈ
ߏ成をѲした上で、お٬様から৺にニーズをҾ͖出し
ます。このようにして、Ѫඤ信用金ݿはアフラックの保険商
品を含む取ѻ商品の中から、దなサービスや商品を࣮֬
に提ڙで͖るようめています。お٬様の͝提Ҋは、通
常は同金ݿの支店で行われますが、マネー・アドバイザーが
バイクでお٬様のࣗを๚問して૬ஊを受けることも͋ݪ
ります。
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アフラックʢຊʣô 主ཁൢച࣮

保有契約件数
ʢಛ約ؚΉʣ*

保有契約
年換算保険料 **

新契約
年換算保険料 **

2018 39,847 ¥1,527,056 ¥95,894

2017 39,717 1,552,169 94,851

2016 39,059 1,606,110 113,721

2015 38,115 1,617,691 120,855

2014 37,028 1,594,433 114,513

2013 36,117 1,567,112 149,308

2012 34,880 1,492,451 210,620

2011 33,372 1,343,663 161,033

2010 31,665 1,255,600 135,813

2009 29,934 1,200,437 122,345

* 単位：千件
** 単位：百万ԁ

将来を見据えて
ɹこれまでの実績をৼりฦり、কདྷの
戦略を構するにあたって、当社では、
アフラックの商品がࠓ後も日本の生׆
者のօ༷に価値ある保険のબࢶを
ఏڙしていくことができるものと֬৴
しています。アフラックをがΜ保険お
よびҩྍ保険のリーディンά・カンύ
χーにしたڝ૪༏Ґੑは、ࠓも変わる
ことなく຺ʑと生き続けており、当社
には、その׆動のすてを一体ײと
ಁ໌ੑもって運営することができるڧ
。な体੍がஙかれていますݻ
ɹこのことは、新たな、そしてଟ༷な
をಋ入することでୡ成されていまࢹ
す。҆ഒ৾ࡾ首૬がここ数年ఏএし、

ʮーマϊϛクスʯとしてられている

は、アフラックがࡦ༂ਪਐ׆ੑঁ
ա去Կे年にもわたって実行してきた
ことにޫを当てています。それは、৬
場でঁੑをଚ重しొ用することです。
2�1�年に࢝まったアフラック（日本）
のঁੑ׆༂ਪਐϓロάラϜによって、
主ಋ的なҐにあるঁੑのׂ合は、
2�1�年の1��5％から2�1�年9月には
約29％へと上昇しました。当社の目標
は、2�2�年までに、アフラック（日本）
における主ಋ的なҐにあるঁੑの
ׂ合を��％にすることですが、ୡ成
に向けてॱ調にਐΜでおり、ڪらく目
標を上ճることができるものとߟえて
います。アフラック（日本）は、৬場
でのঁੑの׆༂ਪਐに対する企業
力をް生࿑ಇলがධ価するʮえる΅

しʯで、生命保険会社としてはॳめて
最ߴάレードのೝ定を受けました。
ɹ2�1�年に円に実行された、アフ
ラック（日本）の支店からࢠ会社への
Ҡ行は、日本の͝契約者に対する当
社のコϛットϝントを再֬ೝするもので
あるばかりでなく、日本におけるす
てのύートφーやステークϗルμーに
対するコϛットϝントをڧ化するもので
もあります。ֵ新的な商品։発戦略と
ଘ商品のվྑにこのステッϓが加わط
ることで、当社はࠓ後ともお٬༷に利
益をもたらすとともに、ա去��余年に
わたって当社が果たしてきた約ଋをこ
れからもकり続けていくという当社の
ܾ意を支えることになるものと֬৴し
ています。

テクノロジーとσジタルࢿは、
生࢈性、サービスおΑͼ価値をもたらすݪಈྗͰすɻ
ɹ当社の最༏ઌ事項は、お٬༷にਖ਼֬かつਝにαーϏ
スをఏڙするという約ଋを果たすことです。それは特に、
保険金・給付金のお支払いに関して重要です。期にわたっ
てこの約ଋをकることが当社事業の要であり、このことに
より、アフラック（日本）は、その数े年にわたる事業の
中で、お٬༷との৴པ関係をਂめてきました。また、Πϊベー
シϣンとテクϊロジーを׆用することで、当社は業務の効
率化と٬ސຬの向上にも継続的に取りΜでいます。
ここ数年の間、当社はΣブαΠトとϞバΠル・アϓリέー

シϣンを用いたデジλル・αーϏスػ能の֦ுの΄か、コー
ルηンλーでのԻೝٕࣝज़や、AI を用いたޫֶ式จࣈ
ೝ （ࣝAI0C3）のಋ入に取りΜできました。また2�1�
年12月には、一部の給付ख続きにおいて、スマートフΥン
をベースにしたアϓリέーシϣンによる生体ೝ証（指ある
いはإೝ証）を通͡て受給者の生ଘ֬ೝを行うシステϜを
ಋ入し、同日払いを可能にするଈ時支払いαーϏスを։࢝
しました。こうした業務効率化は、ߴい利益率と収益ੑを
もたらすͩけでなく、お٬༷に対する価値とお٬༷ຬ
の向上にもつながっています。
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ΞϑϥοΫʢถࠃʣ：ઓུతϏδϣϯ

米国では、アフラックは職Ҭにおける補保険の最大ख � で、ࢲた
ͪはこのことをތりにࢥっています。また、アフラック（米国）の販
売総ֹの約98ˋはڅ与ఱҾによるものです。

この͖わͩった特をさらにҰา進め、アフラック（米国）は、米国
でಇく人々にとっての保োに関するιリューションを提ڙするナン
バーワンの保険会社になることを、ビジョンとして͛ܝています。

*  出典：Eastbridge Consulting Group, Inc.「米国における職域 / 任意加入保険販売に関するレポート。2017年の保険会社の実績」
コネチカット州エイボン、2018年6月。補完保険の販売額は、給与天引を通じて従業員が保険料の100％を負担するものと
定義されています。

 � 直接保険料収入*は 
2�6ˋ૿の57ԯυルとなりました。

 � 販売合計は 
3�2ˋ૿の16ԯυルとなりました。

 � 収益合計は 
2�4ˋ૿の64ԯυルとなりました。

 � セグメントの税引前調整後利益は 
3�2ˋ૿の13ԯυルとなりました。
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2018年		ΞϑϥοΫʢถࠃʣͷࡒۀ

* 直接保険料収入には、再保険取引が含まれています。
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パオラ・ダナウェイさんは、2012年、アフラッ
クのヒスパニック・マーケティング部門に入社し、
お٬様けおよびリクルート用のスペインޠ資
ྉ開発の支援業務に従事しました。これらの資
ྉの中には、取Ҿ企業の従業員からの契約֫得
のためのセールス・ポイントूも含まれていまし
た。その後2016年に、൴ঁはコンシューマー・
マーケティング・マネージャーに昇格し、以߱、
͝契約者の生֔にわたるサポート、職Ҭにおけ
る契約֫得、および代ସ的なखஈによる販売成
長を職責としています。アフラックでのすての
キャリアの中で、パオラさんはワーク・ライフ・
バランスのҡ࣋にめており、フィットネスとӫ
ཆ管理を通じて、健康૿進をਤっています。൴
ঁは、この3年間、事のかたわらウェイトリフ
ティングとӫཆ指導のコーチを務めています。パ
オラさんは、「ࢲの信೦は、健康を最༏ઌするこ
とで事の率も上がる、というものです。ຖ
ே5࣌からトレーニングにྭんでをྲྀすこと
で、事を࢝める࣌には、その日にԿがىこΖう
ともそれに立ͪかうことがで͖るようになって
います。常に༉அすることなく事にू中で͖る
よう、ࢲは体にྑい৯物をとってӫཆをつけ
ています。ࢲのඪは、こうしたࢲのश׳をアフ
ラックでの事に৫りࠐむํ法をݟつけ出すこ
とです。」とޠっています。パオラさんは、健康
とフィットネスについての൴ঁࣗの情が、
他の人たͪにも、それͧれの健康໘やフィッ
トネスでのඪୡ成のҰ助になれخしい
とײじています。ࣸਅは、アフラックの社内
フィットネスセンターのҰつでࡱӨされたも
のです。
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アフラックのಠ立ื
ू人で͋るリサ・ベ
イツさんほど、「助け
が要る࣌にこそアフ
ラックが  ۙ にい
る」ということをޠ
れる人 はい な いで
しΐう。リサさんは、
2010年からテキサ
ス州のヒューストン
地۠でアフラックの
ಠ立ืू人を務めて
い ま す。2017年8
月、ϋリケーン・ϋー
ベイがテキサス南東

部に上陸し、リサさんのۙྡ地۠にյ໓的なଧܸを与えました。ࣗ発
的͋るいはڧ制的なආ情報もないまま、リサさんとのシャーウィン
さん、まͩͪΌんのソフィアͪΌんは、ٸにਫ位が上昇し数࣌間の
うͪにߑਫがՈの中になͩれࠐむ͋りさまを、โવとݟているͩけでし
た。ཛྷによるߑਫの中で、൴らはՈの中に͋;れるਫから出するた
めに、ٹٸۓ助がඞ要で͋ることに͖ͮؾます。そこでリサさんは、ιー
シャル・メディアに投ߘして助けをٻめました。リサさんのアフラックの
同྅に加え、長年アフラックの保険に加入しているビリー・ケーブルさ
んとଉࢠのチェイスさんもԠし、ڳまでつかるほどのߑਫがリサさん
のՈपลをವみࠐむ中で、リサさんとՈにٹ助のखをさしのまし
た。当࣌のことをৼりฦり、リサさんは、「͋の日、ਆ様はたしかにそこ
にいました。もしࢲがਆ様のଘ在をٙうことが͋ったとしても、この࣌
それをͤݟつけられたのでした。アフラックは、それに関わる人たͪ、
その約束とコア・バリューを通じて、人のためにԿかをする機会と、人
から助けられる機会を૿やしてくれました。ࢲは、アフラックという会社
に৺からँײするとともに、ࢥいやりの͋る৫こそが、ࢲたͪが行う
ことの基ૅで͋るという会社のߟえํにもँײしています。ਆ様はたし
かにいる、ࢲはそう信じています。」

写真は左から右へ、ビリー・ケーブルさんと、シャー
ウィンさん、リサさん、ソフィアちゃんのベイツさ
ん一家、そしてチェイス・ケーブルさんがアフラッ
クの世界本社を訪問した時に撮影されたものです。
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ɹࠓࡢ、ҩྍ保োに関する全ൠ的なコストは増େを続
け、保険料やࣗݾෛ୲額についても、個人、家族ともに
一؏して増加してきました。こうしたݫしいঢ়گは、米
国のۈ࿑者のߪങ力に重ੴをのせることとなり、またଟ
くのۈ࿑者が、予期しないපؾや事ނに対して、ແ
උなঢ়ଶにおかれています。
ɹこうしたڥの中で、ࠓ後数年間、ิ保険のࢢ場
が全体として成すると予されているのは、ڻくき
ことではありませΜ。これをഎܠとして、ߴ額ҩྍ保険
での保োのΪャッϓをຒめるというϏジωスνャンスを
֫ಘする上で、アフラック（米国）は有利なポジシϣンに
あるものと֬৴しています。当社は、生׆者のօ༷が
保険をߪ入したいとࢥう時、それをܾ定する場所
– ౷的な৬Ҭやその他の場所 –で当社がۙにいる
という戦略を実行しています。この؍から、当社の戦
略的な取りみは、保োに関するソリューシϣンで米国
のಇく人ʑを支えるφンバーϫンの保険会社になること
にযをあてています。
ɹ2�1�年、アフラック（米国）の新契約年換算保険料は、
2�1�年に比て��2％増の1�ԯドルとなり、アフラック

（米国）におけるա去最ߴの実績となりました。

革新的な商品ソリューションが⊲
もたらす経済的な保障
ɹアフラックの保険は、お٬༷に、現金での給付
を行います。このように、アフラックの保険は、පؾや
その他のҩྍにともなう収入のݮগや資産のݮগに対
して、༷ʑな種類の保োをఏڙしています。これらの保
োは、ҩྍ費やそのࣗݾෛ୲分などの予期しないग़費、
さらには家計費の一ॿとして、͝契約者におཱてい
たͩいています。当社の個人および団体向けの෯い
い価値ߴめてۃは、͝契約者に対して܈保険商品ิ
をఏڙすると同時に、事業主のօ༷に対しては、事業
な価֨でࠒにかかわらず、その従業員のํʑがखن
แ括的なิ保険に加入するػ会をఏڙしています。

ɹ当社のֵ新的なϫン・デΠ・ϖΠ SM は、有効な
給付求に対する৹ࠪ、ঝೝおよびお支払いまで
を、わずか1日で さྃせ、͝契約者に一ࠁも くૣ
給付金を現金でखにしていた くͩことを可能にして
います。この取りみの中でࢲたちがより重要ͩと
えていることは、͝契約者が当社を最も必要とߟ
する時にۙにいるという当社のコϛットϝントが、
これによりさらにڧ化されることです。
ɹ2�1�年、アフラックはʮアフラックがΜ保োϓ
ランʯを発売し、がΜに向き合う人ʑへの支ԉに
対する当社の期にわたるコϛットϝントを再֬ೝ
しました。この商品は、ױ者のօ༷のχーζと՝
の変化によりྑ くおԠえできるようにઃ計されて
います。がΜྍ࣏が日に日にਐ化していることを೦
಄に、ʮアフラックがΜ保োϓランʯは、がΜの予、
ૣ期発ݟ・அ、ྍ࣏および継続的なέアといっ
たࠓ日的なアϓローνをカバーしており、すての
ラΠフ・ステージを通͡て、͝契約者のχーζにお
Ԡえできるよう、よりଟくのΦϓシϣンをఏڙしてい
ます。
ɹアフラックはまた、これまでഓってきたิ保
険でのϊϋと純ਖ਼団体保険を݁びつけた、最
新の団体所ಘ保ো保険を発売し、ࢢ場に新で
ֵ新的なࢹをಋ入しました。このアϓローνは、
団体保険の契約当事者のχーζによりྑ くおԠえ
すると同時に、نのେきな会社の事業主に対し
て、従業員向けのख͝Ζな価֨のソリューシϣンを
ఏڙするというで、お٬༷ͩけでなく、当社が
ఏܞするブローカーに対しても、よりେきな価値を
もたらしています。
ɹまたアフラックは、最新の一時金λΠϓの重େ
࣬ප保険の新ن投入を通͡て、保োをڧ化してい
ます。この商品は、新たな特約をり込Μͩ΄か、
ճ෮とέアに向けたよりแ括的な内༰の保োを֦
ॆすく再ઃ計されています。

アフラック（米国）の商品

⊲� がん保険
⊲� 事故・重度障害保障保険
⊲� 短期所得保障保険

⊲� 重大疾病保険
⊲� 入院保障保険
⊲� 歯科医療保険

⊲� 眼科医療保険
⊲� 普通生命保険⊲
（定期、終身）
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アフラックʢถࠃʣ � 主ཁൢച࣮

保有契約件数 * 保有契約年換算保険料 ** 新契約年換算保険料 **

2018 13,264 $6,231 $1,601
2017 12,971 6,052 1,552

2016 12,692 5,896 1,482

2015 12,498 5,760 1,487

2014 12,407 5,668 1,433

2013 12,310 5,570 1,424

2012 12,232 5,451 1,488

2011 11,732 5,188 1,476

2010 11,436 4,973 1,382

2009 11,688 4,956 1,453
* 単位：千件

** 単位：百万ドル

販売網の拡充
ɹアフラックの米国における販売は、業քでは非常にϢχークで、ブローカーに比てืू
人が販売のଟくを୲ってきたというྺ があります。しかしながら、ա去1�年΄どの間に、アフラッ࢙
クのブローカーによる販売はഒ増し、現ࡏでは、全販売額のおよそ��％をブローカーがめるま
でになりました。࿑ಇ人ޱ構がシフトと融合を続ける中、アフラックの商品ソリューシϣンとそ
れが生みग़す価値に対するχーζは、ࠓ後も増େしていくと֬৴しています。当社は、この変化
のઈえないࢢ場の中で、ڧ力なブランドを׆用しながら、商品の販売成を支える新たな販売
ルートもੵۃ的に։しています。
ɹ2�1�年、当社は引き続き、個人のืू人からなる౷的な販売部を通͡て、販売の֦
େとطଘの取引企業ならびにখن事業主とのコンλクトや販売ػ会の֦େを目指す、ֵ新的
な取りみに力しました。また、1��໊超の従業員を๊える企業へのアクηスをڧ化するため、
۠、Ҭ、および全国の֤レベルで、ブローカーによる販売νーϜとの関係構ஙとそのҭ成
にめました。当社は、ۈ࿑者がいる場所でを持つという成戦略の中で、最ۙ米国で増
え続けている、一ൠ的な৬Ҭ外で事をしているྟ時ޏ用のۈ࿑者へのコンλクトにも、λーήッ
トを֦େしました。このۈ࿑者は、౷的な৬Ҭでఏڙされているิ保険に対して、༰қ
にアクηスするखஈを持っていないํʑです。こうしたۈ࿑者のχーζの増େにԠえるため、当
社ではデジλルٕज़を用いた販売ख法など、ଟ໘的なアϓローνを׆用したϏジωスの֦ॆを目
指しています。これにより、生׆者が、いつ、どこで、どのようにアフラックの商品をߪ入したい
とߟえているか、そのঢ়گに合わせて、当社からアϓローνすることが可能になります。
ɹ当社では、ิ保険に対するお٬༷個ʑのχーζの変化に対Ԡできるよう、約�5��໊のि
後も、ಠཱืू人とࠓ。かなアϓローνを続けていますࡉ平均有績ืू人とともに、きめ࣍
ブローカーの販売ϓロフΣッシϣφルとが全にみわけ協業する販売νーϜやఏܞύート
φー、デジλル販売戦略を通͡て販売を֦ॆし、有な販売ػ会を増やしていけるものとల
しています。そして、当社のֵ新的な販売アϓローνを通͡て、生׆者のօ༷とのが֦
େすることで、͝ 契約者ならびに株主のօ༷にとっての価値をさらにߴめていくことができるもの
と֬৴しています。
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アフラックは、地۠、地Ҭおよび全国の各
レベルで、ブローカー・パートナーとの関
ஙと拡大にྗしています。アフラッߏ
クの販売網を拡ॆし、お٬様にՁ͋る保
োのιリューションをおಧけするために、
このことはඇ常にॏ要です。

キム・ベルさんは、従業員のརް生管理
の分野と、アフラックの NFP社とのパート
ナーシップ のコン サル ティングの 分 
野で、30年以上の経験を࣋っています。
NFP社は、保険ブローカー大खで、コンサ
ルティング会社としては、従業員のརް
生、ଛ保険、退職、およびライセンス契
約の͋るࢠ会社および関連会社を通じた
人のプライベート・ιリューションに関ݸ
する業務を行っています。キムさんは、ヘ
ルス・サービス社のシニア・バイス・プレジ
デントとして、NFP社のヘルス・サービス
部門の戦略と業務運営全般を管掌してい
ます。戦略的提携、ֵ৽的なιリューショ
ンおよびॏ的な協業を通じて、൴ঁは
NFP社の健康サービスのՁ提ҊをڧԽ
し、市場のࠩ別Խをਤり、規模を拡大さͤ
ました。൴ঁはアフラックのブローカーࢾ
問会議のҰ員でも͋り、アフラックが
ブローカー業界に提ڙしている商品
やサービスについて、Ձ͋るフィー
ドバックを提ڙしています。
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アフラック・ブランドを活用したお客様
満足度の向上
ɹアフラック・μックの人ؾによって、米
国人の1�人中9人がアフラック・ブランド
をೝしています。ա去2�年以上にわた
り、アフラックは、9�を超えるコマーシャ
ルを์映し、গʑやΜちΌでӋの生えたこ
の༑人を、コϛカルなシーンに࣍ʑとొ場
させてきました。このѪされるアフラック・
μックは、ઍ年لນ։け前にデϏュー
を০って以དྷ、ࠂキャンϖーンの中で最
も成ޭしたスλーの一人であり続けていま
す。ࠓでは、アトランタ小児病院のアフラッ
クがん・血液病センターのʮスポークス・μッ
クʯも務めるなど、൴は、アフラックのこ
の意ٛਂい׆動にもスポットラΠトを当て
ています。アフラック・μックは、2�1�年
も非常にଟな日ʑをૹりました。いくつ
かの例を͛ڍると、グラミー賞の授賞式や
メイシーズの感謝祭パレード、さらにはア
カデミー・オブ・カントリーミュージック賞
の授賞式などで、ᰜとした࢟をݟせま
した。アフラック・μックは、খࣇがΜと
のಆいへの当社のܾ意をڧ調するͩけで
なく、アフラックの保険がఏڙする特ผ
な価値と保োの内༰をおえするために、
命にಇいています。一連のテレϏコマーݒ
シャルを通͡ てアフラック・μックがおえ
していることは、͝契約者が最も必要と
される時にアフラックが現金をおಧけする
ことで、経済的な৺配をするのではなく、
පؾやけがからのճ෮にઐ೦していたͩ
きたいという、当社の変わら͵コϛットϝン
トです。

2018年、アフラック・ダックは8年連ଓでメイシーズのࡇँײパレードに࢟を現し
ました。
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2018年11月、アフラック・ダックはୈ52ճカントリー・ミュージックの授式で、レッド・カーペットの上をา͖ました。

2018年3月に࢝まった、「そのタイプの保険じΌなくて」というアフラックの৽コマーシャルで、アフラック・ダックは、͝契約者が
助けをٻめている࣌に、ಥવ࢟を現すという役ճりをԋじました。
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マイ・スペシャル・アフラック・ダック
ɹ2�1�年、アフラックはখࣇがΜへのコϛットϝントをさらに一าਐめ、ʮマイ・スペシャル・ア
フラック・ダックʯをొ場させました。マΠ・スϖシャル・アフラック・μックは、がΜྍ࣏の中で、
ないよう൴らの৺をな͝ませるため、ํ向のコϛュχέー͡ײಠをݽどもたちがগしでもࢠ
シϣンٕज़を使って࡞られた༑ୡロϘットです。マΠ・スϖシャル・アフラック・μックは、ラス
ベΨスで։࠵されたコンシュマー・エレクトロχクス・シϣー（C&4）でॳめてެ։され、ʮ予
もしなかった品カテΰリーʯで &OHBEHFU による最ߴを受しました。また同 く͡C&4 に
おいて、�9��以上のग़品者の中から、ʮ5FDI GPS #FUUFS 8PSME IOOPWBUJPO ʯとʮI)4 
.BSLJU 4IPXTUPQQFSTʯを受し、Σブでの࿐ग़ճ数は2�ԯճを超えました。ࡢ年12月、
マΠ・スϖシャル・アフラック・μックは、λΠϜࢽにより、ʮ2�1�年の最େの発໌5�ʯにもબば
れています。Σブをベースにしたޓ換ੑのあるアϓリέーシϣンは、このロϘットに日ʑの࣏
ྍのٙࣅ体ݧをさせることを可能にし、まるで生きているかのような動きとײද現とともに、
マΠ・スϖシャル・アフラック・μックはࢠどもたちのຖ日の生׆を映して、がΜとのಆいにدり
ఴい、৺をな͝ ませています。
ɹ米国では、ຖ年15���人以上のࢠどもたちがখࣇがΜとஅされています。アフラックは、
米国で新たにがΜとஅされるࡀ�から1ࡀ�のࢠどもたち一人ͻとりにແ償でʮマΠ・スϖシャ
ル・アフラック・μックʯをଃることを目標にしています。アフラックは、アフラックখࣇがΜキャ
ンϖーン、アフラックがΜ・݂ ӷපηンλー、 μ̩ック・ϓリント、そしてマΠ・スϖシャル・アフラッ
ク・μックという新たな取りみを通͡ て、খࣇがΜと向き合うࢠどもたちへの支ԉ、希、時
間、そして資金のఏڙにめています。

アフラックがん・血液病センター
ɹ1995年にઃཱされて以߱、アトランタ小児病院のアフラックがん・血液病センターは、খࣇ
がΜ、݂ӷֶ、そしてࠎҠ২に関する全米有数のҩྍػ関としてられています。ֵ新的
なڀݚと最ઌのํྍ࣏法により、19�5年には2�� ͩったখࣇがΜの5年生ଘ率は、現ࡏ
��� 以上に向上しています。この価値ある׆動は、アフラック財団、৬員、そして販売部
を含めたアフラック・フΝϛリーの୭もがとてもେにしているものであり、൴らからの੯しみ
ないد付金により、׆ڀݚ動に必要な資金がઈえることなくڙ給されています。2�1�年には、
アフラックがΜ・݂ӷපηンλーに対するアフラックからのد付金のྦྷ計が、1ԯ����ສドル
を超えました。このେな׆動が、アフラックがΜ・݂ӷපηンλーの成ޭとཱࡍったڀݚ成
果につながり、同ηンλーは、64 χュース ϫ̱ールドレポートࢽが発දしたʮ全米খࣇがΜトッ
ϓҩྍػ関ʯの一つにબばれています。
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上のࣸਅは、アフラッ
クの経営ਞ、アフラッ
ク財団、アトランタখࣇ
පӃのアフラックがん・
݂ӷපセンターのօさ
ん、そして最ॳのマイ・
スペシャル・アフラック・
ダックを受け取ったױ者
さんたͪです。

2018年9月、アフラックは最ॳのマイ・スペシャル・アフラック・ダックをアトランタখࣇපӃのアフラッ
クがん・݂ӷපセンターにಧけました。ଃఄ式では、マイ・スペシャル・アフラック・ダックのお൸࿐
が行われ、参加したօさんにおָしみいたͩくとともに、それがどのようにࢠどもの৺をな͝まͤ、また、
うツールとして、それがどのようにಇくの療のաఔで医療の専門Ոが࣏有のݻ者さんҰ人ͻとりにױ
かを࣮ԋしました。このお൸࿐の後、ࢠどもたͪやそのޚさんたͪには、スカベンジャー・ϋント（͝
みरいٕڝ）や൜人୳しなどのήームをָしんでもらいながら、۱々までපӃをݟ学して、めいめいが
ࣗ分ͩけのマイ・スペシャル・アフラック・ダックを発ݟするという体験をしました。

「マイ・スペシャル・アフラック・ダックがױ者さんのに๊かれる࢟をॳめてݟることがで͖て、ࠓ日と
いう日が特別なҰ日になりました。ここにいらっしΌる༐で特別なױ者さんたͪ、そしてよりଟくのױ
者さんたͪにとって、アフラック・ダックが共にがんとಆうۙな༑ͩͪになり、ࢲたͪのダックの役割
が拡がったことは、アフラックにとってもૉらしいことです。」と、アフラック財団理事長のキャサリン・
エイモスさんはड़ています。

マイ・スペシャル・アフラック・ダックは、9月のアトランタখࣇපӃのアフラックがん・݂ӷපセンター
でのお൸࿐の後、全米各地のපӃに約2000Ӌがಧけられ、৽たにがんとஅされた3歳から13
歳までのࢠどもたͪ全員に、ແঈでられました。
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One⊲Day⊲Pay
ɹこれまで以上にਝに給付金をお支払いするという当社のڧいܾ意をおࣔしす
く、2�1�年、当社は 0OF %BZ PBZ SMを通͡て2��ສ件の給付求へのお支払いを
行いました。0OF %BZ PBZ SM は業քをリードする取りみで、有効な給付求につ
いての৹ࠪ、ঝೝおよびお支払いまでをわずか1日でྃさせるものです。当社は
2�1�年も、0OF %BZ PBZ SM を͝ 利用いたͩける͝求については、全件、これを通
͡てお支払いし、その約ଋを果たすことができました。

テクノロジーは価値と効率性をもたらします
ɹنあるリスクマωジϝントと業務効率重ࢹの経営によって、当社は2�1�年もߴい
収益ੑを実現することができました。ٸに変化するࢢ場トレンドに対Ԡするため、
当社はデジλルྖҬのڧ化と米国における事業基൫（ϓラットフΥーϜ）に対する
ൣな投資を継続しています。この事業基൫への投資は、継続率のվળとお٬༷ຬ
の向上という྆໘でその成果がදれています。さらに当社は、ืू人による
&WFSXFMM SM（ਃ込システϜ）の࠾用を増やしたことで、現ࡏ、全米で�5����社以上
の企業に͝利用いたͩいています。

将来を見据えて
ɹকདྷをలすると、アフラックを৬Ҭにおけるิ保険 NP�1の会社としたその֬
場を֦ࢢ場という従དྷのみを超えてアフラックのࢢ後、৬Ҭࠓ、みがڧたるݻ
େさせ、米国でಇく人ʑのための保োのソリューシϣンをఏڙするNP�1の保険会社へ
とಋくものと֬৴しています。事業主ならびに生׆者のօ༷は、米国が໘している
をりるために、現実的でख͝Ζな価֨のソリューシϣンを求め続ڥしいҩྍݫ
けており、アフラックがఏڙしているような、ख͝Ζな価֨の価値ある保োϓランへ
のཉ求とχーζは、さらにߴまっていくことでしΐう。ա去��年以上のいྺ࢙の中で、
てきましたが、その中でもඍ動ͩにしなかったことが一つあݟたちはଟくの変化をࢲ
ります。それは、͝契約者が最も必要とする時にۙにいて約ଋを果たすという当社
のコϛットϝントです。  
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アトランタ小児病院のアフラックがん・血液病センターで治療を受けている13歳のイーサン君は、マイ・スペシャル・
アフラック・ダックをプレゼントされ、アフラック・インコーポレーテッドの会長兼最高経営責任者のダン・エイモ
スとともに、親しみをこめてこのダックに話しかけています。マイ・スペシャル・アフラック・ダックは、子どもたち、
親御さんたち、そしてアフラックがんセンターの医療スタッフとの間での、子どもを中心に据えた18 ヶ月以上にわ
たる研究を経て誕生したもので、2018年9月にその贈呈を開始しました。
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アフラック・コーポレート・ベンチャーズ

ɹ保険事業全体にわたるバリュー・νΣーンのΠϊベーシϣ
ンのଅਐや、アフラックの戦略的およびֵ新的なࡦࢪのڧ
化、さらには日米྆国における٬ސຬの向上につなが
るデジλル・ソリューシϣンのग़などの継続的な取りみ
の一として、アフラック・コーポレート・ベンνャーζでは、
アフラックの中֩事業と関連ੑのある使命を持ったֵ新的
な企業に対する投資ػ会を継続的に求しています。
ɹ2�1�年9月、当社は、アフラック・ベンνャーζ・フΝンド
への資本配分を、当ॳの1��ඦສドルから25�ඦສドルに
増額し、向こう� ʙ �年の間に投資ػ会をݟつつ、資金を
投Լしていくこととしました。2�1�年ॳ಄のઃ以དྷ、ア
フラック・ベンνャーζ・フΝンドは、日本および米国におい
て合計約52��ສドルの資本を15社に投資してきました。
株式投資に加えて、́ とΜどのέースにおいて、アフラック（米
国）とアフラック（日本）は投資ઌとの間で、૬ޓの成に
資する事業関係を維持しています。アフラックがこのフΝン
ドのنを֦େすることで、アフラック・コーポレート・ベ
ンνャーζの投資ػ会は、全体的な戦略にԊって、レΠλー・
ステージ（より後期の成ஈ֊）のҊ件やフΝンド・Φブ・フΝ
ンζなどにもଟ༷化しています。このような投資׆動によっ
て、スλートアッϓ企業やその他の企業、あるいは戦略的な
投資άルーϓとの間にύートφーシッϓが構ஙされ、これま

で以上にൣなࢢ
場へのアクηスが可
能となった΄か、ݟ
込みҊ件のフローも
֦େしています。
ɹ投資׆動に加え、
アフラック・コーポ
レート・ベンνャー
ζは、エンύϫード・
ベωフィット社の持
株会社となっていま
す。同社は、アフラッ
クが2�15年にങ収
したのち、デジλル
ٕज़がਐలする現Լのڥの中で事業ྖҬが֦େしたこ
とをڧ調するために、ブランド໊をʮエンύϫードʯに変ߋし
ました。エンύϫード社は、利ް生の管理分に特化し、
米国でのアフラックの保険加入ϓラットフΥーϜʠ&WFSXFMMʡ
を支えるٕज़の中となっています。エンύϫード社は、デ
ジλル・Πϊベーシϣンおよびデジλル・ディストリϏューシϣ
ン（Πンλーωット販売）のྖҬにおける成ػ会の֦େを
目指して、最ۙ、ٕज़ηンλーを֦ுしました。

アフラック・コーポレート・ベンチャー
ズの従業員は、アフラックの戦略的
およびֵ৽的なࡦࢪのڧԽや、顧٬
ຬ度の上につながるデジタル・ι
リューションの出にけ、様々なプ
ロジェクトに取りんでいます。
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アフラック（日本）　イノベーション・ラボ

ɹ2�1�年�月に։ઃされたアフラック（日本）のΠϊベー
シϣン・ラϘでは、マーέティンά、I5、販売予測、商品
։発を含む༷ʑな分で、ଟくの部がසൟにڞ同࡞業
を行うϓロジΣクトを円にਪਐするため、৫ԣஅ的で
ਝな業務運営をڧ化しています。Ϣχークで現代的、

そして։์的なコンηϓトをඋえたこのΦフィスは、当社
内の部間にଘࡏするোนを取り除き、協調関係をڧ化
することによって、Πϊベーシϣンを加できるようઃ計さ
れています。  

ࣸਅは左から、৽規事業推進部長の
坂本哲也さん、執行役員・チーフ・デ
ジタル・オフィサーのブルース・アップ
ルビーさん、デジタル・イノベーショ
ン推進部長の高橋直子さんです。（東
・のアフラック・イノベーションࢁ南੨ژ
ラϘにて）
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アフラック・グローバル・インベストメンツ⊲ニューヨーク

ɹ2�1�年、アフラック・άローバル・
Πンベストϝンπは、χューϤーク
ではアフラック・アηット・マωジ
ϝント --C として、また、౦ژで
はアフラック・アηット・マωジϝ
ント株式会社として、当社の法的な
・会社になりました。アフラックࢠ
άローバル・Πンベストϝンπでは、
投資およびαポートのઐ家からな
る125໊超のνーϜが、12��ԯドル
を上ճるアフラック（米国）および
アフラック（日本）の一ൠצ定資産
を運用しています。このνーϜは、
ੈքの投資ػ会に目をڽらして投資
のଟ༷ੑを֬保するとともに、投資
収益を生みग़すڝ૪力ある利ճりの
֫ಘに力しています。

ࣸਅは、アフラック・グロー
バル・インベストメンツのバイ
ス・プレジデント兼トレーダー
のトーマス・リンチさんです。

ࣸਅは左からӈに、ディレクター
兼࠴券取Ҿ部門責任者のジェフ
リー・レナモンさん、アフラック・
グローバル・インベストメンツの
バイス・プレジデント兼トレーダー
のトーマス・リンチさんです。
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アフラック・グローバル・インベストメンツ⊲東京

ɹ当社は、A-.（資産・ෛ債の総
合管理）の݈全ੑのݪଇ、戦略的資
産配分、ੈքਫ४の৴用分ੳ、ݻڧ
なリスク管理ൣنにଇって運用戦略
をࡦ定し実行することで、ࣗݾ資本
比率とྲྀ動ੑ比率をߴいਫ४に維
持するというアフラックの目標を支
えています。アフラックの資産運用
は、金利リスク、৴用リスクおൣن
よび為替リスクといった金融ࢢ場に
おけるϘラティリティの中で、当社
を֬かなํ向にಋくとともに、ࢢ場
॥の中で当社のポートフΥリΦが
ࡦな運用成績を֬保できるようྑ
定されています。当社のݻڧなࡒ務
基൫と平均的に࣭のߴい運用ポート
フΥリΦは、͝契約者が最も必要と
する時にお支払いするという当社の
約ଋのཪ付けとなるものです。

ࣸਅは、アフラック・グ
ローバル・インベストメン
ツ東ژオフィス副主任の
里川海樹さんと、同じく
副主任のキャシー・ワン
さんです。൴らは、ੈ界
中の投資機会にをڽら
して資産運用のଟ様ੑを
֬保するとともに、投資
ऩӹを生み出すڝ૪ྗ͋
るརճり֬保するという
共通のඪにけ、日々、
協ಇしています。

アフラック・グローバル・
インベストメンツ東ژ
オフィスのスタッフは、
資本ൺ率とྲྀ動ੑݾࣗ
ൺ率を高いਫ४にҡ࣋
するというアフラック
のඪを支えています。
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12月31日に終了したۀࣄ年	ï୯Ґɿඦສυル、ただしࣜג及び1ג当たりֹۚをআくð 2018年 2017年 2016年  2015年 2014年 2013年 2012年 2011年 2010年 2009年 2008年
ऩӹɿ
   อݥྉऩೖ☘ओとしてิอ14,947 $ 16,621 $ 18,073 $ 20,362 $ 22,148 $ 20,135 $ 19,072 $ 17,570 $ 19,225 $  18,531 $ 18,677 $  ☙ݥ
   ࢿऩӹ☘७ֹ☙   3,442  3,220  3,278  3,135  3,319  3,293  3,473  3,280  3,007  2,765  2,578
ӡ༻実現☘ଛ☙ӹ2   (430)  (151)  (14)  106  282  426  (349)  (1,552)  (422)  (1,212)  (1,007)࢈ࢿ   
   そのଞのऩӹ   69  67  70  61  55  85  92  81  74  80  36
    ऩӹ߹16,554  18,254  20,732  22,171  25,364  23,939  22,728  20,872  22,559  21,667  21,758   ܭ
อڅۚݥۚ及び事業අɿ
   อڅۚݥۚ☘७ֹ☙   12,000  12,181  12,919  11,746  12,937  13,813  15,330  13,749  12,106  11,308  10,499
   そのଞの事業අ   5,775  5,468  5,573  5,264  5,300  5,310  5,732  5,472  5,065  4,711  4,141
    อڅۚݥۚ及び事業අ߹14,640  16,019  17,171  19,221  21,062  19,123  18,237  17,010  18,492  17,649  17,775   ܭ
    ੫引લ当ظ७རӹ   3,983  4,018  4,067  3,862  4,491  4,816  4,302  2,950  3,561  2,235  1,914
๏ਓ੫    1,063  (586)  1,408  1,329  1,540  1,658  1,436  1,013  1,233  738  660
    当ظ७རӹ  $ 2,920 $ 4,604  $ 2,659 $ 2,533 $ 2,951 $ 3,158 $ 2,866 $ 1,937 $ 2,328 $ 1,497 $ 1,254

ࣜגͼٴたΓֹۚג1

当ظ७རӹ☘基本☙  $ 3.79 $ 5.81  $ 3.23 $ 2.94 $ 3.27 $ 3.40 $ 3.07 $ 2.07 $ 2.48 $ 1.60 $ 1.33
当ظ७རӹ☘رബԽ1.31  1.59  2.46  2.06  3.05  3.38  3.25  2.92  3.21  5.77  3.77   ☙ޙ

ௐޙརӹのௐ項ɿ3

ӡ༻実現ଛ☘ӹ☙  $ 0.38 $ – $ (0.10) $ (0.10) $ (0.30) $ (0.47) $ 0.36 $ 1.07 $ 0.29 $ 0.83 $ 0.68࢈ࢿ   
   そのଞ及びඇ経ৗతଛ☘ӹ☙14   0.10  .08  0.16  0.26  –  –  –  –  –   –  –
   ௐޙརӹのௐ項にる๏ਓ੫ʢֹܰݮʣඅ༻  (0.11)  (0.03)  (0.02)  (0.05)  0.11  0.17  (0.13)  –  –  –  –
  վਖ਼੫๏によるௐ   0.02  (2.42)  –  –  –  –  –  –  –  –  –
現ۚ当ࢧֹ  $ 1.04 $ 0.87 $ 0.83 $ 0.79 $ 0.75 $ 0.71 $ 0.67 $ 0.61 $ 0.57 $ 0.56 $ 0.48
分    31.06  31.50  25.24  20.86  20.73  15.91  17.08  13.88  11.22  8.98  7.11࣋ओג
946,810  933,104  938,076  933,038  933,736  929,004  902,408  861,307  822,942  792,042  769,588  ☙ג☘ઍࣜג通ීۉに༻いたՃॏฏࢉܭ☙७རӹ☘基本ظ当たり当ג1
957,630  938,126  946,170  938,740  938,574  934,816  907,999  866,344  827,841  797,861  744,650  ☙ג☘ઍࣜג通ීۉに༻いたՃॏฏࢉܭ☙ޙബԽر☘७རӹظ当たり当ג1

ࡏݱظ
ɿ࢈ࢿ
   ӡ༻࢈ࢿ及び現 ɾۚ༬ۚ  $ 126,243  $ 123,659  $ 116,361 $ 105,897 $ 107,341 $ 108,459 $ 118,219 $ 103,462 $ 88,230 $ 73,192 $ 68,550
   そのଞ5   14,163  13,558  13,458  12,359  12,386  12,809  12,838  12,757  12,013  10,914  10,781
79,331 $ 84,106 $ 100,243 $ 116,219 $ 131,057 $ 121,268 $ 119,727 $ 118,256 $ 129,819 $  137,217 $ 140,406 $  ܭ߹࢈ࢿ    

負࠴及びגओ࣋分ɿ
   อܖݥ४උۚ  $ 103,188  $ 99,147  $ 93,726 $ 87,631 $ 83,933 $ 89,402 $ 97,720 $ 94,239 $ 82,310 $ 69,245 $ 66,219
   ๏ਓ੫負1,201  1,653  1,689  2,308  3,858  3,718  5,293  4,340  5,387  4,745  4,020   ࠴
   社࠴6   5,778  5,289  5,360  4,971  5,242  4,858  4,315  3,267  3,038  2,599  1,721
   そのଞの負3,551  2,192  2,666  3,459  9,186  8,670  6,912  3,606  4,864  3,438  3,958   ࠴
分   23,462  24,598  20,482  17,708  18,347  14,620  15,978  12,946  10,540  8,417  6,639࣋ओג   
    負࠴及びגओ࣋分߹79,331 $ 84,106 $ 100,243 $ 116,219 $ 131,057 $ 121,268 $ 119,727 $ 118,256 $ 129,819 $  137,217 $ 140,406 $  ܭ

ิσʔλ
 $ 48.19 $ 44.91  $ 37.25 $ 33.27 $ 33.35 $ 33.81 $ 27.47 $ 29.77 $ 29.16 $ 23.88 $ 34.41ߴ   Ձɿג
      ҆  41.41  33.25  27.29  25.71  27.50  24.09  19.07  15.63  19.96  5.42  14.84
      終  45.56  43.89  34.80  29.95  30.55  33.40  26.56  21.63  28.22  23.13  22.92
年現在 ԁʗυルҝସϨート☘ԁ☙  ¥ 111.00 ¥ 113.00  ¥ 116.49 ¥ 120.61 ¥ 120.55 ¥ 105.39 ¥ 86.58 ¥ 77.74 ¥ 81.49 ¥ 92.10 ¥ 91.03
Ճॏฏۉ ԁʗυルҝସϨート☘ԁ☙   110.39  112.16  108.70  120.99  105.46  97.54  79.81  79.75  87.73  93.49  103.46 
2009年Ҏલのֹۚには、2012年1月1日の܁Ԇ新ܖඅに関࿈する会ࢦܭのద༻にう及తなௐがߦΘれていない。
ա年度のܭは、2018年3月の当社ී通ࣜגの1ର2のࣜג分ׂをөするようにௐされている。
1 2011年よりલのશての会ܭ年度に"4$第815߸の影響が含まれている。
2 2012年Ҏલのֹۚは、֎国ҝସにるʢଛʣӹが、そのଞのʢଛʣӹ͔らσリόςΟϒ及び֎国ҝସにるʢଛʣӹとみସ ら͑れていない。
3 2011年Ҏલのֹۚは、੫引ޙ。
4 2011年Ҏલのֹۚには、֎՟ݐてࢿに関࿈するϔοδඅ༻のํࢉܭ๏のม更をөしたସがߦΘれていない。
5 当年度のදࣔとҰ؏性をอつため、֎՟ݐてࢿに関࿈するϔοδඅ༻のঈ٫ֹのସௐがߦΘれている。
6 2010年Ҏલのֹۚには、2016年1月1日の社ߦൃ࠴අ༻に関࿈する会ࢦܭのద༻にうௐがߦΘれていない。

ॾද͔Βのൈਮࡒ
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12月31日に終了したۀࣄ年	ï୯Ґɿඦສυル、ただしࣜג及び1ג当たりֹۚをআくð 2018年 2017年 2016年  2015年 2014年 2013年 2012年 2011年 2010年 2009年 2008年
ऩӹɿ
   อݥྉऩೖ☘ओとしてิอ14,947 $ 16,621 $ 18,073 $ 20,362 $ 22,148 $ 20,135 $ 19,072 $ 17,570 $ 19,225 $  18,531 $ 18,677 $  ☙ݥ
   ࢿऩӹ☘७ֹ☙   3,442  3,220  3,278  3,135  3,319  3,293  3,473  3,280  3,007  2,765  2,578
ӡ༻実現☘ଛ☙ӹ2   (430)  (151)  (14)  106  282  426  (349)  (1,552)  (422)  (1,212)  (1,007)࢈ࢿ   
   そのଞのऩӹ   69  67  70  61  55  85  92  81  74  80  36
    ऩӹ߹16,554  18,254  20,732  22,171  25,364  23,939  22,728  20,872  22,559  21,667  21,758   ܭ
อڅۚݥۚ及び事業අɿ
   อڅۚݥۚ☘७ֹ☙   12,000  12,181  12,919  11,746  12,937  13,813  15,330  13,749  12,106  11,308  10,499
   そのଞの事業අ   5,775  5,468  5,573  5,264  5,300  5,310  5,732  5,472  5,065  4,711  4,141
    อڅۚݥۚ及び事業අ߹14,640  16,019  17,171  19,221  21,062  19,123  18,237  17,010  18,492  17,649  17,775   ܭ
    ੫引લ当ظ७རӹ   3,983  4,018  4,067  3,862  4,491  4,816  4,302  2,950  3,561  2,235  1,914
๏ਓ੫    1,063  (586)  1,408  1,329  1,540  1,658  1,436  1,013  1,233  738  660
    当ظ७རӹ  $ 2,920 $ 4,604  $ 2,659 $ 2,533 $ 2,951 $ 3,158 $ 2,866 $ 1,937 $ 2,328 $ 1,497 $ 1,254

ࣜגͼٴたΓֹۚג1

当ظ७རӹ☘基本☙  $ 3.79 $ 5.81  $ 3.23 $ 2.94 $ 3.27 $ 3.40 $ 3.07 $ 2.07 $ 2.48 $ 1.60 $ 1.33
当ظ७རӹ☘رബԽ1.31  1.59  2.46  2.06  3.05  3.38  3.25  2.92  3.21  5.77  3.77   ☙ޙ

ௐޙརӹのௐ項ɿ3

ӡ༻実現ଛ☘ӹ☙  $ 0.38 $ – $ (0.10) $ (0.10) $ (0.30) $ (0.47) $ 0.36 $ 1.07 $ 0.29 $ 0.83 $ 0.68࢈ࢿ   
   そのଞ及びඇ経ৗతଛ☘ӹ☙14   0.10  .08  0.16  0.26  –  –  –  –  –   –  –
   ௐޙརӹのௐ項にる๏ਓ੫ʢֹܰݮʣඅ༻  (0.11)  (0.03)  (0.02)  (0.05)  0.11  0.17  (0.13)  –  –  –  –
  վਖ਼੫๏によるௐ   0.02  (2.42)  –  –  –  –  –  –  –  –  –
現ۚ当ࢧֹ  $ 1.04 $ 0.87 $ 0.83 $ 0.79 $ 0.75 $ 0.71 $ 0.67 $ 0.61 $ 0.57 $ 0.56 $ 0.48
分    31.06  31.50  25.24  20.86  20.73  15.91  17.08  13.88  11.22  8.98  7.11࣋ओג
946,810  933,104  938,076  933,038  933,736  929,004  902,408  861,307  822,942  792,042  769,588  ☙ג☘ઍࣜג通ීۉに༻いたՃॏฏࢉܭ☙७རӹ☘基本ظ当たり当ג1
957,630  938,126  946,170  938,740  938,574  934,816  907,999  866,344  827,841  797,861  744,650  ☙ג☘ઍࣜג通ීۉに༻いたՃॏฏࢉܭ☙ޙബԽر☘७རӹظ当たり当ג1

ࡏݱظ
ɿ࢈ࢿ
   ӡ༻࢈ࢿ及び現 ɾۚ༬ۚ  $ 126,243  $ 123,659  $ 116,361 $ 105,897 $ 107,341 $ 108,459 $ 118,219 $ 103,462 $ 88,230 $ 73,192 $ 68,550
   そのଞ5   14,163  13,558  13,458  12,359  12,386  12,809  12,838  12,757  12,013  10,914  10,781
79,331 $ 84,106 $ 100,243 $ 116,219 $ 131,057 $ 121,268 $ 119,727 $ 118,256 $ 129,819 $  137,217 $ 140,406 $  ܭ߹࢈ࢿ    

負࠴及びגओ࣋分ɿ
   อܖݥ४උۚ  $ 103,188  $ 99,147  $ 93,726 $ 87,631 $ 83,933 $ 89,402 $ 97,720 $ 94,239 $ 82,310 $ 69,245 $ 66,219
   ๏ਓ੫負1,201  1,653  1,689  2,308  3,858  3,718  5,293  4,340  5,387  4,745  4,020   ࠴
   社࠴6   5,778  5,289  5,360  4,971  5,242  4,858  4,315  3,267  3,038  2,599  1,721
   そのଞの負3,551  2,192  2,666  3,459  9,186  8,670  6,912  3,606  4,864  3,438  3,958   ࠴
分   23,462  24,598  20,482  17,708  18,347  14,620  15,978  12,946  10,540  8,417  6,639࣋ओג   
    負࠴及びגओ࣋分߹79,331 $ 84,106 $ 100,243 $ 116,219 $ 131,057 $ 121,268 $ 119,727 $ 118,256 $ 129,819 $  137,217 $ 140,406 $  ܭ

ิσʔλ
 $ 48.19 $ 44.91  $ 37.25 $ 33.27 $ 33.35 $ 33.81 $ 27.47 $ 29.77 $ 29.16 $ 23.88 $ 34.41ߴ   Ձɿג
      ҆  41.41  33.25  27.29  25.71  27.50  24.09  19.07  15.63  19.96  5.42  14.84
      終  45.56  43.89  34.80  29.95  30.55  33.40  26.56  21.63  28.22  23.13  22.92
年現在 ԁʗυルҝସϨート☘ԁ☙  ¥ 111.00 ¥ 113.00  ¥ 116.49 ¥ 120.61 ¥ 120.55 ¥ 105.39 ¥ 86.58 ¥ 77.74 ¥ 81.49 ¥ 92.10 ¥ 91.03
Ճॏฏۉ ԁʗυルҝସϨート☘ԁ☙   110.39  112.16  108.70  120.99  105.46  97.54  79.81  79.75  87.73  93.49  103.46 
2009年Ҏલのֹۚには、2012年1月1日の܁Ԇ新ܖඅに関࿈する会ࢦܭのద༻にう及తなௐがߦΘれていない。
ա年度のܭは、2018年3月の当社ී通ࣜגの1ର2のࣜג分ׂをөするようにௐされている。
1 2011年よりલのશての会ܭ年度に"4$第815߸の影響が含まれている。
2 2012年Ҏલのֹۚは、֎国ҝସにるʢଛʣӹが、そのଞのʢଛʣӹ͔らσリόςΟϒ及び֎国ҝସにるʢଛʣӹとみସ ら͑れていない。
3 2011年Ҏલのֹۚは、੫引ޙ。
4 2011年Ҏલのֹۚには、֎՟ݐてࢿに関࿈するϔοδඅ༻のํࢉܭ๏のม更をөしたସがߦΘれていない。
5 当年度のදࣔとҰ؏性をอつため、֎՟ݐてࢿに関࿈するϔοδඅ༻のঈ٫ֹのସௐがߦΘれている。
6 2010年Ҏલのֹۚには、2016年1月1日の社ߦൃ࠴අ༻に関࿈する会ࢦܭのద༻にうௐがߦΘれていない。
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"qBD�*ODPSQPSBUFEٴ�ͼࢠձࣾ
12月31日に終了した事業年度

ï୯Ґɿඦສυル、ただしࣜג及び1ג当たりֹۚをআくð 2018年 2017年 2016年
ऩӹ：

อݥྉऩೖʢओとしてิอݥʣ $ 18,677 $ 18,531 $ 19,225
 ࢿऩӹʢ७ֹʣ  3,442  3,220  3,278
ӡ༻実現ʢଛʣӹɿ࢈ࢿ 

Ұ࣌తͰないݮଛによる実現ଛࣦ  (81)  (37)  (85)
  そのଞのʢଛʣӹ1  (349)  (114)  71

(14)  (151)  (430)  ܭ߹ӡ༻実現ʢଛʣӹ࢈ࢿ 
 そのଞのʢଛʣӹ  69  67  70

   ऩӹ߹22,559  21,667  21,758 ܭ

อڅۚݥۚٴͼۀࣄඅ：
อڅۚݥ ʢۚ७ֹʣ  12,000  12,181  12,919

 新ܖඅ及び事業අɿ
1,245  1,132  1,141  අঈ٫ܖԆ新܁

  อൢݥചखྉ  1,320  1,316  1,368
  อݥ及びそのଞのඅ༻2  2,988  2,780  2,796
རଉ 222  240  268ࢧ  

   新ܖඅ及び事業අ߹5,573  5,468  5,775  ܭ

   อڅۚݥۚ及び事業අ߹18,492  17,649  17,775  ܭ

   ੫引લ当ظ७རӹ  3,983  4,018  4,067

๏ਓ੫：
当ظ分     1,379  631  884

Ԇ分     (316)  (1,217)  524܁ 

   ๏ਓ੫  1,063  (586)  1,408

   当ظ७རӹ $ 2,920 $ 4,604  $ 2,659

：७རӹʢ୯Ґ：υϧɺԁʣظたΓג1
基本 $ 3.79 $ 5.81 $ 3.23
3.21  5.77  3.77    ޙബԽر

：ðגïઍࣜג௨ීࡁߦൃۉに༻͍たՃॏฏࢉܭ७རӹظたΓג1
基本 769,588 792,042 822,942
827,841  797,861  774,650    ޙബԽر

1 2018年1月1日にద༻したۚ༥に関する会ܭΨΠμンスについては、ΞϑϥοクɾΠンコーポϨーςουの༗Ձ証券報告書࿈結財務ॾද記1を参照のこと。
2 2017年は13ඦສυル、2016年は137ඦສυルの社࠴のૣظঈؐにうඅ༻を含Ή。
ΞϑϥοクɾΠンコーポϨーςουの༗Ձ証券報告書記を参照のこと。

࿈݁ଛ益ࢉܭॻ
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"qBD�*ODPSQPSBUFEٴ�ͼࢠձࣾ
12月31日現在

ï୯Ґɿඦສυル、ただしࣜג及び1ג当たりֹۚをআくð  2018年 2017年
：࢈ࢿ
ӡ༻࢈ࢿ及び現 ɾۚ༬ ɿۚ

ച٫可能༗Ձ証券ïެਖ਼Ձʣɿ
Ձɿ2018年12月31日は$73,007ඦສυル、2017年12月31日は$70,594ඦສυルð1 $ 78,429 $ 78,804ݪ証券ïঈ٫ݶظ

 分事業ମ࣋証券ʕ࿈結มಈݶظ  
（ঈݪ٫Ձɿ2018年12月31日は$3,849ඦສυル、2017年12月31日は$4,538ඦສυルð1    4,466  5,509

 ຬظอ༗༗Ձ証券ʢঈݪ٫Ձʣɿ
証券ïެਖ਼Ձɿ2018年12月31日は$36,722ඦສυル、2017年12月31日は$38,072ඦສυルð  30,318  31,430ݶظ

分証券ʢެਖ਼Ձð࣋ 
分証券1     827  270࣋

分事業ମ    160  753࣋分証券ʖ࿈結มಈ࣋  
 そのଞӡ༻3,402  7,706    2࢈ࢿ
 現 ɾۚ༬ۚ及び現ۚՁ   4,337  3,491

ӡ༻࢈ࢿ及び現 ɾۚ༬ۚ߹123,659  126,243    ܭ
ະऩۚ        851  827
ະऩࢿऩӹ      773  769
අ      9,875  9,505ܖԆ新܁
༗ݻܗ定࢈ࢿʢݮՁঈ߇ֹܭ٫ྦྷআݪޙՁʣ    443  434
そのଞの2,023  2,221     3࢈ࢿ

137,217 $ 140,406 $   ܭ߹࢈ࢿ   

ෛٴ࠴ͼגओ࣋：
負࠴ɿ

อܖݥ४උ ɿۚ
४උۚ   $ 86,368 $ 81,857

උۚ     4,584  4,392ࢧ  
  ະ経աอݥྉ    5,090  5,959
  そのଞอܖݥ४උۚ    7,146  6,939

   อܖݥ४උۚ߹99,147  103,188    ܭ
 ๏ਓ੫      4,020  4,745
 ି༗Ձ証券の現ۚ୲อฦ٫義務    1,052  606
 社࠴       5,778  5,289
 そのଞの負2,832  2,906    4࠴

   負112,619  116,944    ܭ߹࠴

務 ïΞϑϥοクɾΠンコーポϨーςουの༗Ձ証券報告書に記載ð࠴ൃۮ務及び࠴ܖ
分ɿ࣋ओג

ී通ࣜג、ֹ ໘0.10υルʀतࣜגݖɿ2018年12月31日及び2017年12月31日とに1,900,000ઍגʀ 
135  135    ג2017年12月31日は1,345,762ઍ、גɿ2018年12月31日は1,347,540ઍࣜג済ߦൃ

༨ۚ    2,177  2,052ࠐࣜג 
 རӹ༨ۚ     31,788  29,895
 そのଞのแ ʢׅଛʣӹྦྷܭ ɿֹ

֎՟ࢉະ実現ʢଛʣӹ    (1,847)  (1,750)
証券ະ実現ʢଛʣӹ5    4,234  5,964ݶظ  
  σリόςΟϒにるະ実現ʢଛʣӹ    (24)  (23)
  年ۚ࠴務当ظௐֹ    (212)  (163)
גݾࣗ  ʢࣜฏۉ取ಘݪՁʣ    (12,789)  (11,512)

24,598  23,462    ܭ߹分࣋ओג   

   負࠴及びגओ࣋分߹137,217 $ 140,406 $   ܭ
1 Ӭٱ証券を含Ή。ΞϑϥοクɾΠンコーポϨーςουの༗Ձ証券報告書࿈結財務ॾද記1及び3を参照のこと。
2 2018年12月31日は5856ඦສυル、2017年12月31日は2341ඦສυルの࿈結มಈ࣋分事業ମ͔らのିۚ及びリϛςουɾύートφーγοϓを含Ή。
3 2018年12月31日は182ඦສυル、2017年12月31日は151ඦສυルの࿈結มಈ࣋分事業ମ͔らのσリόςΟϒを含Ή。
4 2018年12月31日は102ඦສυル、2017年12月31日は128ඦສυルの࿈結มಈ࣋分事業ମ͔らのσリόςΟϒを含Ή。
5 2018年1月1日にద༻したۚ༥に関する会ܭΨΠμンスについては、ΞϑϥοクɾΠンコーポϨーςουの༗Ձ証券報告書࿈結財務ॾද記1を参照のこと。
ΞϑϥοクɾΠンコーポϨーςουの༗Ձ証券報告書記を参照のこと。

࿈݁ିआରরද
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࿈݁ۀࣄセグメントใ

12月31日に終了した事業年度のセάϝントผ経営成績はҎԼのとおりͰす。

ï୯Ґɿඦສυルð 2018年 2017年 2016年
ऩӹ：

Ξϑϥοクʢ日本ʣɿ
อݥྉऩೖʢ७ֹʣɿ

がんอ5,639 $ 5,612 $ 5,849 $ ݥ
   ҩྍอ3,516 ݥ 3,379  3,429
   ੜ໋อ3,397  ݥ 3,761  4,469
  ࢿऩӹʢ७ֹʣ ʢϔοδඅ༻ঈ٫ֹをࢉݮð  2,403  2,235  2,368
  そのଞのऩӹ  41 41 40

    Ξϑϥοクʢ日本ʣऩӹ߹15,206  ܭ 15,028  15,945

 Ξϑϥοクʢ米国ʣɿ
อݥྉऩೖʢ७ֹʣɿ

事ނɾॏ度োอোอ2,611 ݥ 2,537  2,469
   がんอ1,311 ݥ 1,308  1,299
   そのଞҩྍอ1,508 ݥ 1,445  1,415
   ੜ໋อ278  ݥ 273  271
  ࢿऩӹʢ७ֹʣ  727 721  703
  そのଞのऩӹ 8 5  10

    Ξϑϥοクʢ米国ʣऩӹ߹6,443  ܭ 6,289  6,167

 શ社ʢΞϑϥοクʢ日本ð及びΞϑϥοクʢ米国ðをআくʣ及びそのଞ 339 272  275

  ௐޙऩӹ߹21,988 ܭ 21,589  22,387

ӡ༻実現ʢଛʣӹ1࢈ࢿ  2 3 (230) 78  172

ऩӹ߹22,559 $  21,667 $ 21,758 $ ܭ
1  Ξϑϥοクʢ日本ʣの米υルݐてࢿにるϔοδඅ༻ঈ٫ֹは、2018年は236ඦສυル、2017年は228ඦສυル、2016年は186ඦສυルͰあった。これらは、セάϝントผの経営成績の分析をߦうに当た
り、࢈ࢿӡ༻実現ʢଛʣӹ͔らみସ ら͑れ、ࢿऩӹʢ७ֹʣ͔ ら߇আされている。

2  Ξϑϥοクʢ日本ʣのϔοδඅ༻のঈ٫ֹは、શ社の׆ಈのҰとしてܖされたσリόςΟϒによりҰ෦૬ࡴされており、2018年において、この૬ࡴにより36ඦສυルのརӹを্ܭした。経営成績の分析に
当たり、このརӹは、࢈ࢿӡ༻実現ʢଛʣӹ͔らみସ ら͑れ、ࢿऩӹʢ७ֹʣの૿Ճとして報告されている。

3  Ұ෦のࢿઓུにいൃੜするσリόςΟϒ͔らのۚརΩϟογϡɾϑϩーʢ७ֹʣは、2018年においてॏ要なֹۚͰはな͔った。経営成績の分析に当たり、このֹۚは、࢈ࢿӡ༻実現ʢଛʣӹ͔らࢿऩӹ
ʢ७ֹʣとみସ ら͑れている。

(୯Ґɿඦສυルʣ 2018年 2017年 2016年
੫Ҿલརӹ：

Ξϑϥοクʢ日本ð $ 3,208 $ 3,054  $ 3,148
 Ξϑϥοクʢ米国ð  1,285 1,245  1,208
 શ社ʢΞϑϥοクʢ日本ð及びΞϑϥοクʢ米国ðをআくʣ及びそのଞ (139)  (212)  (239)

  ੫引લௐޙརӹ 4,354 4,087  4,117
ӡ༻実現ʢଛʣӹ1࢈ࢿ  2 3 4  (297)  –  87
 そのଞのʢଛʣӹ5  (74) (69)  (137)

੫引લརӹ߹3,983 $ ܭ $ 4,018 $ 4,067

੫引લௐޙརӹにରԠする๏ਓ੫ $ 1,129 $ 1,370 $ 1,426
 ੫引ޙௐޙརӹにରするҝସมಈの影響  28  (41)  141
1  Ξϑϥοクʢ日本ʣの米υルݐてࢿにるϔοδඅ༻ঈ٫ֹは、2018年は236ඦສυル、2017年は228ඦສυル、2016年は186ඦສυルͰあった。これらは、セάϝントผの経営成績の分析をߦうに当た
り、࢈ࢿӡ༻実現ʢଛʣӹ͔らみସ ら͑れ、੫引લௐޙརӹ͔ら߇আされている。

2  Ξϑϥοクʢ日本ʣのϔοδඅ༻のঈ٫ֹは、શ社の׆ಈのҰとしてܖされたσリόςΟϒによりҰ෦૬ࡴされており、2018年において、この૬ࡴにより36ඦສυルのརӹを্ܭした。経営成績の分析に
当たり、このརӹは、࢈ࢿӡ༻実現ʢଛʣӹ͔らみସ ら͑れ、ࢿऩӹʢ७ֹʣの૿Ճとして報告されている。

3  Ұ෦のࢿઓུにいൃੜするσリόςΟϒ͔らのۚརΩϟογϡɾϑϩーʢ७ֹʣは、2018年においてॏ要なֹۚͰはな͔った。経営成績の分析に当たり、このֹۚは、࢈ࢿӡ༻実現ʢଛʣӹ͔らࢿऩӹ
ʢ७ֹʣとみସ ら͑れている。
4  セάϝントผ業績を分析する際には、社࠴にる通՟スϫοϓのެਖ਼Ձมಈのうͪۚར෦分はௐޙརӹに含まれるが、ここͰは当֘ۚར෦分に関࿈した2018年にൃੜした67ඦສυル、2017年にൃ
ੜした77ඦສυル及び2016年にൃੜした85ඦສυルはআ֎されている。

5  2017年は13ඦສυル、2016年は137ඦສυルの社࠴のૣظঈؐにうඅ༻を含Ή。

12 月 31日に終了した事業年度のセάϝントผ経営成績はҎԼのとおりͰす。

(୯Ґɿඦສυル)  2018年 2017年
：࢈ࢿ

Ξϑϥοクʢ日本ʣ   $ 118,342 $ 114,402
Ξϑϥοクʢ米国ʣ   19,100 19,893
શ社ʢΞϑϥοクʢ日本ð及びΞϑϥοクʢ米国ðをআくʣ及びそのଞ    2,964  2,922

140,406 $    ܭ߹࢈ࢿ $ 137,217

"qBD�*ODPSQPSBUFEٴ�ͼࢠձࣾ
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� �CPOUJOFOUBM�"NFSJDBO�*OTVSBODF�CPNQBOZ�
ίンνωンλルɾΞϝリΧンɾΠンシϡΞϥンスɾΧンύχーʢΞϑϥοク団体保険ʣ

� "qBD�*OGPSNBUJPO�5FDIOPMPHZ�*OD�ʢΞϑϥοクɾΠンϑΥϝーシϣンɾςクϊϩジーʣ

� "qBD�CPSQPSBUF�7FOUVSFT�--CʢΞϑϥοクɾίーϙϨーτɾベンνϟーζʣ

� "qBD�BFOFpUT�"EWJTPST�*OD�ʢΞϑϥοクɾベωϑΟοπɾΞυόΠβーζʣ

� CPNNVOJDPSQ�*OD�ʢίϛϡχίーϓʣ

� �"NFSJDBO�'BNJMZ�-JGF�"TTVSBODF�CPNQBOZ�PG�CPMVNCVT�	"qBD
�
ΞϝリΧン�ϑΝϛリー�ϥΠϑ�ΞシϡΞϥンス�Χンύχー�Φϒ�ίϩンόスʢΞϑϥοクʣ

� "qBD�)PMEJOHT�--CʢΞϑϥοクɾϗールσΟンάスʣ

� "qBD�"TTFU�MBOBHFNFOU�--CʢΞϑϥοクɾΞηοτɾマωジϝンτʣ

� �"NFSJDBO�'BNJMZ�-JGF�"TTVSBODF�CPNQBOZ�PG�/FX�:PSL�
ΞϝリΧン�ϑΝϛリー�ϥΠϑ�ΞシϡΞϥンス�Χンύχー�Φϒ�χϡーϤークʢΞϑϥοクɾχϡーϤークʣ

� "qBD�-JGF�*OTVSBODF�+BQBO�-UE�ʢΞϑϥοクੜ໋保険株ࣜձࣾʣ

� �"qBD�"TTFU�MBOBHFNFOU�+BQBO�-UE��
ʢΞϑϥοクɾΞηοτɾマωジϝンτ株ࣜձࣾʣ

� "qBD�*OUFSOBUJPOBM�*OD�ʢΞϑϥοクɾΠンλーφシϣφルʣ

� "qBD�*OTVSBODF�SFSWJDFT�CP��-UE�ʢΞϑϥοク保険αーϏスʢ株ʣʣ

� "qBD�1BZNFOU�SFSWJDFT�CP��-UE�ʢΞϑϥοク収ೲαーϏスʢ株ʣʣ

� "qBD�)FBSUGVM�SFSWJDFT�CP��-UE�ʢΞϑϥοクɾϋーτϑルɾαーϏスʢ株ʣʣ

ñ2019年4月1日現在

ҎԼのリストは、"qBD IODorQorBteEのओ要なࢠ会社をࣔしています。

アフラック・インコーポレーテッドの主ཁࢠձࣾ *
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12月31日に終了した事業年度の੫引લ࢈ࢿӡ༻実現ଛӹに関す
る情報はҎԼのとおりͰす。

資࢈ӡ用࣮ݱ	ଛ
益
ï୯Ґɿඦສυルð 2018年 2017年 2016年
ূ݊：1ݶظ

ച٫可能༗Ձ証券ɿ
ച٫རӹ߹177 $ 51 $ 101 $ ܭ

   ച٫ଛࣦ߹(62)  (68)  (156)  ܭ
   ച٫及びঈؐによるҝସ ㅭࠩଛʣӹ  73  (48)  4
   Ұ࣌తͰないݮଛによるଛࣦ  (64)  (7)  (26)

93  (72)  (46)  ܭ߹証券ݶظ    

ূ݊：1࣋ 	713  (131)  2  (35)3

ିۚ�
ି引当ۚ  (17)  (8)  (2)

  ିۚにるそのଞのʢଛʣӹ  (2)  –  –

    ିۚ߹(2)  (8)  (19)  ܭ

 σϦόςΟϒٴͼͦͷଞ：
σリόςΟϒʢଛʣӹ  (224)  (109)  (255)

  ҝସ ʢࠩଛʣӹ  (10)  (33)  185

    σリόςΟϒ及びそのଞ߹(70)  (142)  (234)  ܭ

(14) $ (151) $ (430) $ ܭ߹ӡ༻実現ʢଛʣӹ࢈ࢿ     
1 Ӭٱ証券を含Ή。
2  2018年1月1日にద༻したۚ༥に関する会ܭΨΠμンスについては、ΞϑϥοクɾΠンコーポ 
Ϩーςου༗Ձ証券報告書࿈結財務ॾද記1を参照のこと。

3 2017年及び2016年において、それͧれ22ඦສυル、57ඦສυルのݮଛを含Ή。

資࢈ӡ用ະ࣮ݱʢଛʣ益1

ï୯Ґɿඦສυルð 2018年 2017年 2016年
ച٫可能༗Ձ証券ɿ

ະ実現རӹ߹8,608 $  9,985 $  7,733 $ ܭ
 ະ実現ଛࣦ߹(1,084)  (804)  (1,694)  ܭ

 ະ実現ʢଛʣӹʢ७ֹʣ $ 6,039  $ 9,181  $ 7,524

ຬظอ༗༗Ձ証券ɿ
ະ実現རӹ߹6,735 $  6,651 $  6,470 $ ܭ

 ະ実現ଛࣦ߹(64)  (9)  (66)  ܭ

 ະ実現ʢଛʣӹʢ७ֹʣ $ 6,404  $ 6,642  $ 6,671

ܭ߹
ະ実現རӹ߹15,343 $  16,636 $  14,203 $ ܭ

 ະ実現ଛࣦ߹(1,148)  (813)  (1,760)  ܭ

 ະ実現ʢଛʣӹʢ७ֹʣ $ 12,443  $ 15,823  $ 14,195
。分証券をআく࣋ 1

12月31日現在における৴༻֨けผに見た当社อ༗࠴券の分
はҎԼのとおりͰす。

৴用͚֨ผ保有݊࠴
 2018年 2017年

	 ঈݪ٫Ձ	 ެਖ਼Ձ	 ঈݪ٫Ձ ެਖ਼Ձ 

"""   1.0% 0.9%  1.0% .9%
""    3.9 4.0 3.9 4.0
"     67.9 69.9 65.8 66.9
###   23.2 21.6 24.0 23.3
##ҎԼ  4.0 3.6 5.3 4.9

%100.0 %100.0 %100.0 %100.0   ܭ߹

12月31日現在におけるࢿポートϑΥリΦのҬผΤクスポー
δϟーはҎԼのとおりͰす。

ҬผΤクスϙージϟー
ï୯Ґɿඦສυルð 2018年 2017年
	 ঈݪ٫Ձ	 શମに	 ঈݪ٫Ձ શମに 
	 	 ΊΔׂ߹	  めるׂ߹

日本   $ 55,486 51.8%  $ 51,983 48.8%
米国及びΧφμ1  29,371 27.4  31,052 29.1
ӳ国    3,038 2.8  2,603 2.4
υΠπ   2,179 2.0  2,323 2.2
ϑϥンス  2,030 1.9  1,983 1.9
Ϣーϩݍपԑ国  2,165 2.0  2,312 2.2
 ポルトΨル  215 .2  211 .2
 ΠタリΞ  1,261 1.2  1,261 1.2
 ΞΠルϥンυ  29 –  32 –
 スϖΠン  660 .6  808 .8
Ԥ    1,615 1.6  1,611 1.5
 スΣーσン  779 .7  725 .7
 ϊルΣー  378 .4  451 .4
 σンϚーク  270 .3  177 .2
 ϑΟンϥンυ  188 .2  258 .2
そのଞのԤभ  2,425 2.3  2,489 2.3
 Φϥンμ  1,206 1.1  1,183 1.1
 スΠス  258 .2  307 .3
 νΣコ  451 .5  442 .4
 ΦーストリΞ  125 .1  123 .1
 ϕルΪー  178 .2  168 .1
 ポーϥンυ  180 .2  177 .2
 ルクセンϒルά  27 –  89 .1
日本をআくΞδΞ  2,722 2.5  3,408 3.2
ΞϑリΧ及びத東  2,018 1.9  2,460 2.3
ϥςンɾΞϝリΧ  2,153 2.0  2,318 2.2
ΦーストϥリΞ  1,620 1.5  1,572 1.5
そのଞ   352 .3  448 .4
%100.0 106,562 $  %100.0 107,174 $ ܭ߹証券ݶظ 
1  2018年12月31日現在及び2017年12月31日現在と、要ٻされたϓΤルトリコのڙୗۚ1

ඦສυルʢ当֘ڙୗۚについて、2018年12月31日現在及び2017年12月31日現在とݩརに
ରして100�のอݥがอされている。ʣについてのΤクスポーδϟーの߹ܭを含Ή。

アフラック・インコーポレーテッドɹ資࢈ӡ༻の֓گ

48  |  AFLAC INCORPORATED YEAR IN REVIEW 2018



2018年12月31日現在、ֹۚࢿが大きな証券ൃߦମ্Ґ15はҎԼのとおりͰす。

投資ۚ額্Ґ1�ൃߦ体
ʢඦສυルʣ 

ॱҐ 事業࠴ʗιϒリン࠴の࿈結Τクスポーδϟー  ݶظ証券
  

Ձʢ࿈結ð
 શମにରするׂ߹ʢˋʣ 

৴༻֨け

1 日ຊ47.78% 51,207 $ 1ࠃ A+
2 όϯΫɾΦϒɾΞϝϦΧɾΤψɾΤΠ  411 .38 
  όンクɾΦϒɾΞϝリΧ  231 .21 A-
  όンクɾΦϒɾΞϝリΧ  180 .17 BBB+
-A 38. 405  ߦۜ+'ඛ6ࡾ 3
4 Πϯϕετίʔϓ  383 .36 BB
5 ೆΞϑϦΧڞ34. 360  ࠃ BB+
6 όϊϒϥε  333 .31 BBB+
7 ϊϧσΞۜ28. 302  ߦ 
  ϊルσΞۜ21. 231  ߦ A-
  ϊルσΞۜ07. 71  ߦ BBB+
8 ΞΫα  293 .27 BBB+
9 υΠπɾςϨίϜ  291 .27 BBB+
10 日ຊߴಓ࿏อ༗ɾ࠴ฦ27. 291  ߏػࡁ A+
11 $'&  287 .27 BBB+
12 "5�5  281 .27 BBB
13 νΣίڞ25. 270  ࠃ A+
14 Πϯϕελʔ"#  270 .25 AA-
15 ϖτϩϨΦεɾϝΩγΧϊεʢϝοΫεʣ  270 .25 BBB+
  খ51.93 55,654 $ ܭ% 

 %100.00 107,174 $ ܭ߹証券ݶظ
1 日本国࠴ຢは日本国࠴୲อ証券
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12月31日現在における当社のݶظ証券、࣋分証券の取ಘݪՁ及びこれらのӡ༻࢈ࢿのެਖ਼Ձは࣍のදのとおりͰす。

ӡ用資࢈
 2018年 2017年 ૿ݮ
 औಘݪՁ    取ಘݪՁ    取ಘݪՁ   
 ຢ ະ࣮ݱ ະ࣮ݱ ެਖ਼Ձ ຢは ະ実現 ະ実現 ެਖ਼Ձ ຢは ະ実現 ະ実現 ެਖ਼Ձ 
ï୯Ґɿඦສυルð ঈݪ٫Ձ རӹ߹ܭ ଛࣦ߹ܭ  ঈݪ٫Ձ རӹ߹ܭ ଛࣦ߹ܭ  ঈݪ٫Ձ རӹ߹ܭ ଛࣦ߹ܭ 
ച٫Մ༗Ձূ݊	
ʢͦͷଞͷแׅརӹΛ௨ͯ͡ެਖ਼ՁͰ্ܭʣ：
証券ɿ1ݶظ 

  ԁݐてɿ
   日本国࠴及び政ػ関3,125 $ (131) $ 337 $ 2,657 $ 31,072 $ 271 $ 3,363 $ 27,980 $ 34,197 $ 140 $ 3,700 $ 30,637 $ ࠴
   ํ78  (3)  4  71  330  12  28  314  408  9  32  385  ࠴
   Ϟーήーδɾόοク証券及びΞセοトɾόοク証券  155  22  –  177  242  29  –  271  (87)  (7)  –  (94)
   ެӹ事業27  (2)  (72)  97  1,981  6  352  1,635  2,008  4  280  1,732  ࠴
   ֎国政及び国際ػ関  826  123  –  949  1,380  190  1  1,569  (554)  (67)  (1)  (620)
関  5,440  502  238  5,704  4,742  811  53  5,500  698  (309)  185  204ػ及びۚ༥ߦۜ   
   そのଞのا業  4,852  649  44  5,457  4,085  809  7  4,887  767  (160)  37  570

    ԁݐて証券߹3,290  85  (274)  3,649  45,610  350  5,582  40,378  48,900  435  5,308  44,027  ܭ

  米υルݐてɿ
   米国国࠴及び政ػ関(13)  –  (4)  (9)  158  1  13  146  145  1  9  137  ࠴
   ํ415  8  (48)  471  1,040  –  168  872  1,455  8  120  1,343  ࠴
   Ϟーήーδɾόοク証券及びΞセοトɾόοク証券  155  8  1  162  161  12  –  173  (6)  (4)  1  (11)
   ެӹ事業(810)  78  (388)  (344)  5,973  27  884  5,116  5,163  105  496  4,772  ࠴
   ֎国政及び国際ػ関  251  60  –  311  267  73  –  340  (16)  (13)  –  (29)
関  2,860  389  35  3,214  2,808  633  8  3,433  52  (244)  27  (219)ػ及びۚ༥ߦۜ   
   そのଞのا業  23,311  1,343  1,109  23,545  25,384  2,620  418  27,586  (2,073)  (1,277)  691  (4,041)

    米υルݐて証券߹(4,708)  805  (1,978)  (1,925)  38,703  454  4,403  34,754  33,995  1,259  2,425  32,829  ܭ

    ച٫可能༗Ձ証券߹(1,418) $ 890 $ (2,252) $ 1,724 $ 84,3131 $ 804 $ 9,985 $ 75,1321 $ 82,8951 $ 1,694 $ 7,733 $ 76,8561 $ ܭ 
1  Ӭٱ証券を含Ήʢ2018年はঈݪ٫ՁͰ1139ඦສυル、ެ ਖ਼ՁͰ1140 ඦສυル、2017年はঈݪ٫ՁͰ1462ඦສυル、ެ ਖ਼ՁͰ1789 ඦສυルʣ。

ຬظอ༗༗Ձূ ʢ݊ঈݪ٫ՁͰ্ܭʣ：
証券ɿݶظ 
  ԁݐてɿ
   日本国࠴及び政ػ関547 $ – $ 166 $ 381 $ 26,491 $ – $  5,160 $ 21,331 $ 27,038 $ – $ 5,326 $ 21,712 $ ࠴ 
   ํ7  –  5  2  462  –  105  357  469  –  110  359  ࠴
   Ϟーήーδɾόοク証券及びΞセοトɾόοク証券  14  1  –  15  26  1  –  27  (12)  –  –  (12)
   ެӹ事業(725)  8  (144)  (573)  3,698  –  398  3,300  2,973  8  254  2,727  ࠴
   ֎国政及び国際ػ関  1,551  289  –  1,840  1,523  312  –  1,835  28  (23)  –  5
関  1,445  158  20  1,583  2,206  190  9  2,387  (761)  (32)  11  (804)ػ及びۚ༥ߦۜ   
   そのଞのا業  2,510  332  38  2,804  2,687  485  –  3,172  (177)  (153)  38  (368)

    ԁݐて証券߹(1,350)  57  (181)  (1,112)  38,072  9  6,651  31,430  36,722  66  6,470  30,318  ܭ

    ຬظอ༗༗Ձ証券߹(1,350) $ 57 $ (181) $ (1,112) $  38,072 $ 9 $ 6,651 $  31,430 $ 36,722 $ 66 $ 6,470 $ 30,318 $ ܭ 

 2018年 2017年
  
(୯Ґɿඦສυル) ެਖ਼Ձ ެਖ਼Ձ
ূ࣋ ʢ݊ظ७རӹΛ௨ͯ͡ެਖ਼ՁͰ্ܭʣ：
分証券1࣋ 

  ԁݐて $ 641 $ 695
  米υルݐて  346  328

1,023 $ 9871 $ ܭ߹分証券࣋   
1  Ӭٱ証券を含Ήʢެਖ਼ՁͰ62ඦສυルʣ。
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当社がอ༗しているݶظ証券のܖ্のຬظは、2018年12月
31日現在ԼදのとおりͰす。

契約্のຬظ

ï୯Ґɿඦສυルð ঈݪ٫Ձ ެਖ਼Ձ
ച٫可能༗Ձ証券ɿ1:

1年Ҏ内 $ 810 $ 861
 1年ʙ5年ҎԼ  8,313  8,312
 5年ʙ10年ҎԼ  9,805  10,355
 10年  57,618  63,028
 Ϟーήーδɾόοク証券及びΞセοトɾόοク証券  310  339

  ച٫可能ݶظ証券߹82,895 $ 76,856 $ ܭ

ຬظอ༗༗Ձ証券ɿ
1年Ҏ内 $ 180 $ 182

 1年ʙ5年ҎԼ  915  948
 5年ʙ10年ҎԼ  927  1,004
 10年  28,282  34,573
 Ϟーήーδɾόοク証券及びΞセοトɾόοク証券  14  15

  ຬظอ༗ݶظ証券߹36,722 $ 30,318 $ ܭ
。証券を含Ήٱによって分ྨされるӬظ々の経済తຬݸ  1

当社は、࢈ࢿ及び負࠴のσϡϨーγϣンをҰகさせるようにめて
います。࣍のදは、֤ 事業年度の12月31日現在におけるΞϑϥοク
ʢ日本ʣのԁݐて࢈ࢿ及び負࠴及びΞϑϥοクʢ米国ʣの米υルݐ
て࢈ࢿ及び負࠴ならびにอݥྉऩೖのおよそのσϡϨーγϣンを
ࣔしています

ӡ用資࢈ͱ保険契約のσϡϨーシϣン
Ξϑϥοクʢ日本ʣ Ξϑϥοクʢ米国ʣ

ʢ୯Ґɿ年ʣ 2018年 2017年 2018年 2017年
   16 15 9 10�券࠴
将来ࢧΘれるอڅۚݥۚ及び関࿈අ༻ 15 14 8 8
将来อ༗ܖ͔ら受け取るอݥྉ 10 10 6 6 
�Ξϑϥοクʢ日本ʣɿԁݐて、Ξϑϥοクʢ米国ʣɿ米υルݐて

のදは、12月31日に終了した֤事業年度のΞϑϥοクʢ日本ʣ及࣍
びΞϑϥοクʢ米国ʣのӡ༻࢈ࢿのརճりの実績をࣔしています。

ӡ用資࢈の利回り
 2018年 2017年 2016年

Ξϑϥοクʢ日本ʣ
 χϡーɾϚωーརճり12 3.06%  1.98%  1.40%
 ฏۉӡ༻࢈ࢿにରするརճり3 2.33 2.31 2.47
 米υルݐてࢿを含ΉظポートϑΥリΦՁརճり1 2.61 2.56 2.62

Ξϑϥοクʢ米国ʣ
 χϡーɾϚωーརճり12 4.55%  4.49%  3.89%
 ฏۉӡ༻࢈ࢿにରするརճり3 5.16 5.07 5.04
 ポートϑΥリΦՁརճり1 5.55 5.52 5.60ظ 
ି、証券ݶظ  1 ۚ及び࣋分証券を含み、リϛςουɾύートφーγοϓにରするΦルタφςΟϒࢿ

をআく。
আした、૯རճりϕース߇ӡ༻අ༻、֎෦のϚωδϝントɾϑΟー及びϔοδඅ༻のঈ٫ֹを࢈ࢿ  2

Ͱ報告されている。
ϕースにөされた年ॳ来のͰある。Ξϑϥοクۉとのฏ͝ظ࢛、ޙআ߇ӡ༻අ༻の࢈ࢿ  3
ʢ日本ʣについては、さらにϔοδඅ༻のঈ٫ֹを߇আしている。
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投資家情報

アフラックの株主総利回り
2018年、アフラック・インコーポレーテッ
ドは36年連続で通期配当を増配しまし
た。再投資された現金配当を含む2018
年のアフラックの株主総利回りは、+6.2％
となりました。同年のS&P生命保険株価
指数、S&P500種平均株価指数、ダウ
ジョーンズ工業株30種平均の対象銘柄
の総合利回りは、それぞれ -20.8％、
-4.4％、-3.5％となっています。

長年にわたり、当社は長期的な視点を持っ
て事業を展開してきました。その結果、

	 過去5年間の再投資された配当を
含むアフラックの株主総利回りは、	
＋53.7％となりました。

	 過去10年間の再投資された配当を
含むアフラックの株主総利回りは、	
＋157.0％となりました。

1株当たり年間現金配当 **

アフラックは過去36年間連
続で通期配当を増配しました。
2018年の年間現金配当額
は、2017年に比べて19.5%
増加しました。
�� ޙ分ׂௐࣜג

 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18
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アフラック株主情報*
登録株主数 	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .  85,822
当社発行済株式の機関投資家の保有割合	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	  70%
当社発行済株式の個人投資家の保有割合	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	  30%
2018年12月31日現在、ࢉ֓�

当社設立時からの株主情報
1955年（当社設立時）のアフラック株100株の購入費用 	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	  1,110ドル
この100株が増加したことによる現在の株数	
(29回の株式配当及び株式分割後) 	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	  375,960株
2018年12月31日現在の時価総額（再投資された現金配当除く） 	 .	 .	 .	 .	 .	 . 	1,710万ドル
2018年に支払われた配当		 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	  390,998ドル

アフラックの財務力*
スタンダード＆プアーズ社 	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 A+
ムーディーズ・インベスターサービス社 	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	  Aa3
AMベスト社  . 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	.  A+
フィッチ・レーティングス社		.	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 	A+
(株)格付投資情報センター(R&I) 	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 . AA-
(株)日本格付研究所(JCR) 	.	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 .	 . ＡＡ
� 2019年3月1日現在。ओ要อࢠݥ会社2社ʢΞϑϥοクɾコϩンόスʢΞϑϥοクʣ及び 
Ξϑϥοクੜ໋อࣜגݥ会社ʣの֨け

当社ホームページ［aflac.com］の［Investors］ページで 
下記の情報をご覧いただけます。

	 株主様のアフラック株の保有状況（aflinc）
	 アフラックの財務情報
	 イベントのスケジュール
	 配当金再投資プラン（DRIP）
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 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

 100.00 104.45 130.44 102.64 129.70 167.21 156.70 157.51 187.61 242.01 257.04

100.00 126.46 145.51 148.59 172.37 228.19 259.43 263.02 294.47 358.76 343.03

100.00 115.57 144.76 114.78 131.53 215.02 219.21 205.37 256.43 298.55 236.54

0

50

100

200

300

250

150

$400

350

S&P500指数

S&P生命保険株価指数

アフラック・インコーポレーテッド

 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

 100.00 104.45 130.44 102.64 129.70 167.21 156.70 157.51 187.61 242.01 257.04

100.00 126.46 145.51 148.59 172.37 228.19 259.43 263.02 294.47 358.76 343.03

100.00 115.57 144.76 114.78 131.53 215.02 219.21 205.37 256.43 298.55 236.54
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アフラック・インコーポレーテッド

アフラックと S&P500種
平均株価指数及び S&P
生命保険株価指数の比較

 2013 2014 2015 2016 2017 2018

 100.00 93.72 94.20 112.20 144.74 153.73

100.00 113.69 115.26 129.05 157.22 150.33

100.00 101.95 95.51 119.26 138.85 110.01
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アフラック・インコーポレーテッド

アフラックと S&P500種
平均株価指数及び S&P 生
命保険株価指数の比較

過去10年間の株主の累積投資収益 *

過去5年間の株主の累積投資収益 *

 2013 2014 2015 2016 2017 2018

 100.00 93.72 94.20 112.20 144.74 153.73

100.00 113.69 115.26 129.05 157.22 150.33

100.00 101.95 95.51 119.26 138.85 110.01
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アフラック・インコーポレーテッド
�2013年12月31日に100υルをΞϑϥοクגしくはそれͧれのࢦにࢿした߹。当ۚ࠶ࢿ分含Ή。12月31日に終了した事業年度。
$oQZrJHIt � 2019 4tBOEBrE � 1oorʟT B EJWJTJoO oG 4�1 (loCBl� "ll rJHItT reTerWeE�

�2008年12月31日に100υルをΞϑϥοクגしくはそれͧれのࢦにࢿした߹。当ۚ࠶ࢿ分含Ή。12月31日に終了した事業年度。
$oQZrJHIt � 2019 4tBOEBrE � 1oorʟT B EJWJTJoO oG 4�1 (loCBl IOD� "ll rJHItT reTerWeE�
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取締役一覧

W・ポール・バウワース
62歳。ジョージア・パワー社会長・社長兼最高経
営責任者。現職以前はサザン・カンパニー社の最高
財務責任者を務め、サザン・パワー、サザン・カン
パニー・ジェネレーション、旧英国現地法人の社長
兼最高経営責任者を務めた。米国ユダヤ人協会から、

「National Human Relations Award」を、Council 
for Quality Growth から「Four Pillars Award」を
授与された。また、州知事より、ジョージア州トラ
スティーに任命された。2013年に当社取締役就任。

福澤俊彦
62歳。中央不動産株式会社の代表取締役社長。
現職以前は株式会社ユウシュウ建物の代表取締役
社長、株式会社みずほ銀行常務執行役員、みずほ
信託銀行株式会社代表取締役副社長などを歴任。
日本における 36年間の銀行勤務を通じて、ビジネ
スとＩＴ分野における広範な知識と、金融サービス
に関する幅広い経験を有する。2016年に当社取
締役就任。

ロバート・B・ジョンソン
74歳。2003年よりポーター・ノヴェリ社のシニア・
アドバイザーを務め、2014年退任。元ワン・アメ
リカ基金（アメリカの全ての人種間の対話と結束を
促す機関）の会長兼 CEO。クリントン政権下で大
統領補佐官及びワン・アメリカに対する大統領イニ
シアチブの理事を務めた。2002年に当社取締役
就任。

トーマス・Ｊ・ケニー
55歳。2011年12月より米国教職員保険年金連
合会基金トラスティーを務め、2017年、同連合会
基金会長。以前に同連合会基金投資委員会会長を
務めた。それ以前は、25年間のキャリアの中で、ゴー
ルドマン・サックス社及びフランクリン・テンプルト
ン・ファンド・グループにおいて様々な要職に就く。
2015年に当社取締役就任。

キャロル・F・ロイド
60歳。公認会計士。アーンスト・アンド・ヤング 
LLP の副会長及びマネージング・パートナーを退任。
38年以上にわたるその経験とリーダーシップの上
に、米国及びカナダの大規模な金融サービス、保険、
及びヘルスケアの各分野で豊富な経験を積むとと
もに、財務報告、取締役会に関するガバナンスや法
的事項、規制上の法令順守、内部監査及びリスク
管理に関するコンサルティングの分野でもリーダー
シップを発揮。2017年に当社取締役就任。

ジョセフ・L・モスコウィッツ
65歳。25年以上にわたって勤務したプライメリカ
社のエグゼクティブ・バイス・プレジデントを退任。
同社では、チーフ・アクチュアリーをはじめ様々な
要職を経た後、プロダクト・エコノミクス及びフィ
ナンシャル・アナリシス・グループを率いた。プライ
メリカ社入社以前は、サン・ライフ・インシュアラン
ス・カンパニー・オブ・アメリカにおいてバイス・プ
レジデントを務めた他、KPMG にも勤務。米国ア
クチュアリー会フェロー、米国アクチュアリー学会
会員。2015年に当社取締役就任。

バーバラ・K・ライマー
70歳。公衆衛生博士。ノースカロライナ大学チャ
ペルヒル・ギリングス・グローバル公衆医療学部に
10年以上にわたり卒業生特別教授兼学部長として
在職中。元アメリカ国立癌研究所のがんコントロー
ル・人口研究局局長。2008年に米国医学研究所
のメンバーに選出され、2011年から2019年まで、
プレジデンツ・キャンサー・パネルの会長を務めた。
1995年に当社取締役就任。

キャサリン・T・ローラー
65歳。エ モリー 大 学 の 理 事 会トラス ティー、
2001年から2015年までの間プリンストン大学
の学術プログラムの副学部長を務めた後、同大学
の名誉副学部長を務めている。この役職に就く前、
ローラー博士は1988年よりプリンストン大学にお
いて、准学部長、カレッジの学部長補佐を含むいく
つかの学術的な要職を歴任。コロンビア大学では、
1982年から1988年までの間、助教を務めた。
2017年に当社取締役就任。

メルビン・T・スティス
72歳。シラキュース大学のマーティン・Ｊ・ウイッ
トマン・スクール・オブ・マネジメントの名誉学部長。
以前にフロリダ州立大学の経営管理学部学部長及
びジム・モラン・プロフェッサーを務め、現在、名
誉学部長。米国陸軍情報指令部で大尉を務めた後、
2015年に退任するまでの35年間、マーケティン
グ及びビジネスの教授を務めた。2018年1月、ノー
フォーク州立大学の暫定学長に就任。2012年に
当社取締役就任。

ダグラス・W・ジョンソン
75歳。公認会計士。アーンスト・アンド・ヤング監
査パートナーを退任。キャリアの大半において生命
保険及び医療保険業界の企業監査に従事。2003 
年に当社取締役就任。

ダニエル・P・エイモス
67歳。アフラック及び当社会長兼最高経営責任者。
1973年よりアフラックに勤務。1983年にアフ
ラック社長、1987年にアフラック最高執行責任者
に任命された。1990年には当社最高経営責任者、
2001年には当社会長に任命された。1983年に
当社取締役就任。
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経営陣
ダニエル・Ｐ・エイモス（左ページ参照のこと）

フレデリック・J・クロフォード
55歳。2015年6月より当社エグゼクティブ・バイ
ス・プレジデント兼最高財務責任者として当社財務
全般を統括。前職では CNO フィナンシャル・グルー
プでエグゼクティブ・バイス・プレジデント兼最高
財務責任者を務め、それ以前はリンカーン・フィナ
ンシャル・グループで10年以上にわたりエグゼク
ティブ・バイス・プレジデント兼最高財務責任者を
含む要職を歴任。またそれ以前はバンク・ワン・コー
ポレーションにおいて指導的役割を担う。

オードリー・ブーン・ティルマン
54歳。当社エグゼクティブ・バイス・プレジデント、
法律顧問。1996年、アフラック入社。2000年
に法務部門のバイス・プレジデント及び上級副法律
顧問に、2008年に人事部門のシニア・バイス・プ
レジデント及び部門長に、2011年にコーポレート・
サービス部門のエグゼクティブ・バイス・プレジデン
トに昇格。2014年5月、現職就任。アフラックの
法務部門に加えて、コンプライアンス、人事、州政
府リレーション、連邦政府リレーション、グローバル・
サイバー・セキュリティ及びコーポレート・セクレタ
リ―を統括。加えて、アフラック（日本）の法律顧問
及びコンプライアンス・オフィサーも監督。

エリック・M・カーシュ
58歳。当社エグゼクティブ・バイス・プレジデント、
グローバル最高投資責任者。アフラック・グローバ
ル・インベストメンツ社長。2011年、アフラック
に入社。現在、日米の投資ポートフォリオ及び投資
チームを含む資産運用業務の責任者として従事。
アフラック入社前は、ゴールドマン・サックスのマ
ネージング・ディレクターを務め、ドイチェ・アセット・
マネジメント及びバンカーズ・トラストに27年間勤
務。公認証券アナリスト。現在、バルーク大学基金
理事及びジャージー・ショア大学メディカルセンター
基金のトラスティーも務める。

テレサ・L・ホワイト
52歳。アフラック（米国）社長。1998年、アフラッ
クに入社。アフラック（米国）において、販売支援部
門及び契約管理部門担当のシニア・バイス・プレジ
デント、内部業務運営担当エグゼクティブ・バイス・
プレジデント、チーフ・アドミニストレーティブ・オフィ
サー、最高執行責任者等、数々の指揮を執った後、
2014年、現職に昇格、IT、マーケティング、広報、
販売及び営業の戦略及び監督を管掌。アメリカ健
康保険制度協会理事、生命保険経営士。

古出 眞敏
58歳。アフラック生命保険株式会社代表取締役社
長。アフラック（日本）には1998年から2006年
まで勤務し、その後、日興アセットマネジメントで
勤務、2008年12月に執行役員としてアフラック

（日本）に再入社。2012年、常務執行役員、2013
年、上席常務執行役員に昇格した。2015年、企画、
調査、リスク管理、資産運用、コンプライアンス及
び総務部門担当の専務執行役員に昇格、2017年
にアフラック（日本）社長に就任。ニューヨーク州弁
護士会会員。

チャールズ・D・レイク二世
57歳。アフラック・インターナショナル社長、アフ
ラック生命保険株式会社代表取締役会長。1999
年2月アフラック・インターナショナルに入社、同
年6月、アフラック（日本）入社。社長、副会長等を
経て現職。アフラック入社前は、米国通商代表部
にて日本部長等を歴任、ワシントン D.C. の法律事
務所にて弁護士として勤務。平成30年春に「旭日
中綬章」を受章。

リチャード・Ｌ・ウイリアムズ・Jr.
47歳。2017年、エグゼクティブ・バイス・プレジ
デント兼最高ディストリビューション責任者としてア
フラックに入社。アフラック（米国）の専属代理店、
ブローカー・プロフェッショナル及び販売網の拡大
を担う、総合販売チームを統括し、商品開発、加入
及び口座管理業務の職責も負っている。アフラック
に入社する前は、米ユナムにおいてストップ・ロス
担当のシニア・バイス・プレジデント兼部長、コロ
ニアル・ライフ及びアクシデント・インシュアランス・
カンパニーで市場開拓のシニア・バイス・プレジデ
ントを歴任した。米国アクチュアリー会フェロー、
米国アクチュアリー学会会員。

有吉 浩二
65歳。アフラック生命保険株式会社取締役専務執
行役員。営業・マーケティング部門担当。2008年、
営業企画担当常務執行役員としてアフラック（日本）
に入社。リテール・マーケティング、提携推進、法
人会推進などを担当後、2012年1月に現在の職位
に昇格した。アフラック（日本）入社前は、アリコジャ
パンの執行役員、アクサ生命保険株式会社の常務
執行役員を務めた。

ジョン・A・モアフィールド
57歳。アフラック生命保険株式会社取締役専務執
行役員及びチーフ・トランスフォーメーション・オフィ
サー。IT、契 約管 理、情 報セキュリティを担当。
2005年、アフラックに入社し、アフラック（日本）
のチーフ・インフォメーション・オフィサーを含む複
数の要職を務めた。アフラック入社前は、アプロキ
シコム LLC でプリンシパルを務め、キャップ・ジェ
ミニ・アーンスト・アンド・ヤング LLP、フィデリティ・
インベスメンツ、ネーションズバンクで要職を歴任。
2018年4月、現職に就任。

バージル・R・ミラー
50歳。アフラック（米国）エグゼクティブ・バイス・
プレジデント兼最高執行責任者、アフラック団体保
険社長。2004年、アフラック入社。アフラック（米
国）の様々な部門で主要な役員を務めた後、2018
年に現職就任。ウェズリアン大学で MBA を取得。
クラフィン大学評議会、パルメット・ヘルス・ファウ
ンデーション理事会及びコロンビア・アーバン・リー
グの各トラスティーを務める。2019年の米国南東
部会日米合同会議（SEUS Japan）共同会長。

J・トッド・ダニエルズ
48歳。アフラック生命保険株式会社取締役専務
執行役員、プリンシパル・ファイナンシャル・オフィ
サー。2002年にアフラックに入社。2011年、財
務 企 画 及び 分析 担 当 のバイス・プレジデ ント、
2012年、シニア・バイス・プレジデント兼副コー
ポレート・アクチュアリーに昇格。2014年、グロー
バル最高リスク責任者に任命され、2015年、チー
フ・アクチュアリーに就任。2018年4月、アフラッ
ク（日本）の財務、数理、リスク管理を統括する現職
に就任。米国アクチュアリー会フェロー、米国アク
チュアリー学会会員。
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用語の解説

希薄化後1株当たり当期純利益から調整後利益への調整1

（単位：ドル。－無監査）
12月31日に終了した12ヶ月間：	 2018年	 2017年	 増減率%
1ޙബԽر �७རӹ � 3�77 � 5�77 (34�7)ظ当たり当ג
ௐޙརӹのௐ項ɿ
�  ӡ༻実現ଛʢӹʣ  0�38࢈ࢿ 
 そのଞ及びඇ経ৗతଛʢӹʣ  0�10  0�08
 ௐޙརӹのௐ項にる๏ਓ੫ʢֹܰݮʣඅ༻  (0�11)  (0�03)
 վਖ਼੫๏に関࿈するௐ 4  0�02 � (2�42)
1ޙബԽر �རӹ  4�16  3�40 22�4ޙ当たりௐג
当ظにおけるҝସมಈの影響 2  (0�04)    ඇద༻
当ظにおけるҝସมಈの影響をআくرബԽ1ޙ རӹޙ当たりௐג 3 � 4�13 � 3�40 21�5�

1  ॲཧのため߹ܭはܭの૯とඞͣしҰகしない。
2  ҝସมಈについては、その影響ֹを当ظにݶ定するため、લظの影響ֹは「ඇద༻」とした。
3  当ظにおけるҝସมಈの影響をআくֹۚは、ൺֱରのલ年ಉظにおけるฏۉԁʗυルҝସϨートを༻いてࢉܭされており、これにより、ҝସϨートのมԽ
のみによってたらされたυルϕースのมಈをফڈしている。

4  վਖ਼੫๏の影響は、2017年に見積られ、ਃ告ֹとඅ༻্ֹܭのௐ、当社͔らの様々なमਖ਼ਃ告及び܁Ԇ੫ۚ負࠴の最終ௐが2018年に記された
のͰある。

企業系列法人代理店 – 特定企業の関連会社で主にその従業員に
対して保険を販売している、日本における代理店の種類の１つで
す。

基本１株当たり利益 – 当期純利益を当該会計期間の加重平均発
行済株式数で除した値のことです。

希薄化後１株当たり利益 – 当期純利益を当該会計期間の加重平
均発行済株式数に希薄化効果を持つ株式報酬の加重平均株式数
を加えた数値で除した値のことです。

団体保険 – 企業や事業者団体など、その団体に所属する構成員
及びその扶養家族を一括して被保険者とする、団体向けに販売さ
れる保険のことです。

個人保険商品 – 個人及びその扶養家族を被保険者とする、個人
向けに販売される保険のことです。

保有契約 – 期末において有効な契約の件数のことです。

投資収益 (純額 ) – 投資有価証券に係る利息及び配当から投資
関連費用を差し引いた利益のことです。

新契約年換算保険料 – 契約が継続すると仮定して計算した、契
約後12カ月間に払い込まれる新契約及び転換によって増額した保
険料の合計額のことです。

為替変動の影響を除く希薄化後1株当たり調整後利益 – 調整後
利益は、調整後収益から保険金給付金及び調整後費用を差引い
たものです。収益及び費用に対する調整は、予測不能あるいは経
営のコントロールが及ばない一部の項目から構成されています。調
整後収益は、外国為替のエクスポージャーへの管理戦略に係る
ヘッジ費用の償却額及び特定の投資戦略によるデリバティブから
の金利キャッシュ・フロー（純額）以外の資産運用実現損益を除い
た米国 GAAP ベースの収益合計です。調整後費用は、社債等に
係るデリバティブからの金利キャッシュ・フローへの影響を含み、
当社の保険事業の通常の業務に関係せずアフラックの基礎となる
業績を反映しない非経常的損益ならびにその他の損益を除く、米

国 GAAP ベースの新契約費及び事業費の合計です。調整後利益
と最も比較可能な米国 GAAP の指標は、当期純利益です。1株
当たり調整後利益（基本あるいは希薄化後）は、当該期間の調整
後利益を期中の加重平均発行済株式数（基本あるいは希薄化後）
で除したものです。1株当たり調整後利益と最も比較可能な米国
GAAP 指標は1株当たり当期純利益です。この指標は、さらに、
比較対象の前年同期における平均円／ドル為替レートを用いて計
算され、円／ドル為替レートの変化のみによってもたらされる変動
を消去して、為替変動の影響を除く希薄化後1株当たり調整後利
益となります。

継続率 – 一定期間、通常1年後に払い込みが継続している保険
料の比率のことです。例えば、95％の継続率とは、期首における
保有契約保険料総額のうち、95％が期末においても引き続き支払
われていることを意味しています。

保険料収入 – 保険契約者が保険商品に対する保険料を支払った
時に保険会社が受け取る収入のことです。

リスクベース自己資本 (RBC) 比率 – 保険会社の調整後法定資
本を、必要な法定資本で除することによって求められる比率のこ
とです。この比率は、全米保険監督官協会（NAIC）によって定め
られた算定法を用いて計算され、保険事業に特有なリスクに対し
て、保険会社が維持しなければならない法定資本金額を把握する
ための指標となっています。

ソルベンシー · マージン比率 (SMR) – ソルベンシー・マージン
総額を、リスクの合計額の2分の1の金額で除することによって求
められる比率のことです。この比率は、日本の金融庁によって日
本の全生命保険会社を対象に定められたもので、通常の予測を超
えた事象が発生した場合の支払余力を測定するために使用されて
います。

株主総利回り – 期間内に支払われた現金配当の再投資分を含
む、ある一定期間内の株主投資価値上昇率のことです。
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保険に関するご質問
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本報告書には、報告日現在の可能性、見積り、予測に基づいた将来の見通しに関する記述が含まれています。これらの記述は、その性質によ
り、リスク、不確定要素、仮定に左右され、また、様々な要因によって影響を受けます。そのため、実際の結果が報告書に記載した将来の見
通しの内容と大きく異なる可能性があります。当社は、見通しに関するこうした記述について、最新情報に更新する義務は負っておりません。
詳細は、米国証券取引委員会に提出済みの、2018年12月31日に終了した事業年度の Form10-K における第7項「経営陣による財政状態
及び経営成績の解説と分析 - 予測情報」を参照ください。

Communicorp, Aflac’s printing and communications subsidiary, has received Forest 
Stewardship Council® (FSC ®) certification. This chain-of-custody certification is part 
of a not-for-profit organization program that brings people together to find solutions 
and reward good forest management.
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