
2021 年 12 月 20 日 

アフラック生命保険株式会社 

 

 

ご契約者様専用サイト「アフラック よりそうネット」を通じた 
マイナンバー提出サービスの開始について 

 

 

当社は、2021 年 12 月 20 日よりご契約者様専用サイト「アフラック よりそうネット」（以下、

よりそうネット）を通じて、マイナンバーを提出するサービスを新たに開始しました。 

詳細は以下をご確認ください。 

 

１．背景・目的 

当社は、保険金・年金等のお支払い時に、支払調書の作成と税務署への提出を行うために、ご

契約者様および受取人様にマイナンバーを書面にてご提出いただいています。 

このたび、スマートフォンでマイナンバーカードを読み取ることで、書面手続きや本人確認書

類の提出をすることなくマイナンバーを提出できるデジタル手続きサービスを開始します。あら

かじめマイナンバーをご提出いただくことにより、ご契約者様の利便性向上およびデジタルコミ

ュニケーションの強化を図ると共に、ペーパレス化による紙使用量の削減に取り組みます。 

 

２．本サービスの概要 

本サービスは、よりそうネットからマイナンバー収集サービス（株式会社野村総合研究所提供）

へ遷移し、専用アプリ「e-NINSHO（イーニンショウ）*公的個人認証アプリ」を使用すること

で、マイナンバー提出のお手続きが可能なサービスです。詳細は「４．本サービスの利用手順」

をご確認ください。（ご提出いただいたマイナンバーは「個人情報の取り扱いについて（プライ

バシーポリシー）」の定めに則り、適正に取り扱いいたします。） 

 

* e-NINSHO とは、マイナンバーカードによるログイン認証や、従業員の人事管理・金融機関の

口座開設におけるマイナンバー情報取得など、マイナンバーカードを利用してオンラインで本

人確認を行なう統合型の本人確認プラットフォームサービスです。  

詳しくは、https://www.nri.com/jp/service/solution/fis/eninsho をご覧ください。 

https://a-line1.aflac.co.jp/web74/cat/app/customer/Login
https://www.aflac.co.jp/home_privacy.html
https://www.aflac.co.jp/home_privacy.html
https://www.nri.com/jp/service/solution/fis/eninsho


３．本サービスの対象者 

以下全ての条件に合致するご契約者様にサービスをご利用いただけます。 

 保険金・年金等の支払時に支払調書の作成が必要となる可能性のあるご契約をお持ちの方* 

 よりそうネットに登録されている方 

 マイナンバーカード（個人番号カード）をお持ちの方 

 スマートフォンをお持ちの方（機種によりご利用いただけない場合がございます。詳細は

当社オフィシャルホームページ「よくあるご質問」をご確認ください。） 

＊対象のご契約をお持ちのご契約者様には、年に 1 度お送りするアフラックメール（ご契約内

容のお知らせ）にてご案内します。 

 

よりそうネットの登録条件に該当しないお客様（法人契約、有効なご契約がない等）は、本サー

ビスをご利用いただけません。 

 

４．本サービスの利用手順 

以下の手順にてお手続きいただくことができます。 

その他、サービスのご利用に関する注意事項は、よりそうネットをご確認ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

①よりそうネットへ登録の上、 

スマートフォンからログイン 

②各種お手続きから 

「マイナンバーの提出」へ 

③マイナンバー提出手続き用 

サイトへ遷移し、利用規約を 

確認の上、専用アプリを 

ダウンロード 

④専用アプリの案内に沿ってマイナンバーカードを読み取り、 

提出手続き完了 

アフラックメールに掲載のQRコードまた

は当社オフィシャルホームページから 

よりそうネットへアクセス可能です。 

※iPhone の場合のイメージです。 

 Android 端末の場合、一部表現が異なります。 

https://aflac-direct.force.com/faq/s/?b_id=b0084&_ga=2.91337560.353301833.1632964058-580348402.1630050438
https://www.aflac.co.jp


５．本サービスの利用開始日 

 2021 年 12 月 20 日（月） 

 

 

６．本サービスに関するお問い合わせ 

アフラック コールセンター 0120‐5555‐95（通話料無料） 

受付時間 月～金 9:00～18:00／土曜日 9:00～17:00（祝日・年末年始を除く） 

 


