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「『お客様志向自主宣言』の取組方針」と、「『お客様本位の業務運営に係る方針』に基づく取組結果」との対応関係は、下表をご覧ください。
2024年の取組結果はこちらからご覧ください。

（ア）みんなの声を聴き、
かついかすこと

（イ）未来・次世代のために
取り組むこと

（ウ）法令等の遵守（コンプライアンス） ／ コーポレート
ガバナンス（企業統治）の強化をすること
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